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Zusammenfassung:

Die beiden, in den vergangenen Jahren an der Donau-Universitdt Krems abgehaltenen Fachtagungen zum Thema ,Wohnen

und die regionale Dimension der Integration” verfolgten mehrere Ziele:

e  Eswurden Informationen lber zukiinftig erforderliche Neuausrichtungen im Wohnungsbau vor dem Hintergrund einer
zunehmend pluralistischen Gesellschaft bereitgestellt und Fragen des Besiedelungsmanagements diskutiert.

. Es sollte zu einem Wissenstransfer zwischen den Akteuren in den diversen Politik- und Umsetzungsbereichen kommen,
damit neue Wege fiir sozio-integratives Handeln im Wohnumfeld aufgezeigt werden konnten.

e  Essollten neue Kooperationspartner fir die Gestaltung migrationssensiblen Wohnens zusammen gefiihrt werden
(Bautrager — gemeinnutzige und gewerbliche; wohnungsvergebende Stellen — Gemeinden, Bautrager, Hausverwalter
u.s.w.; Stadte- und Gemeindebund, politikberatende Wissenschaft und Forschung).

e Ein Schwerpunkt lag auf dem Bildungsangebot fiir Hausverwalter: Bereits vorhandene und neue Schulungsangebote
wurden prasentiert, um die Moglichkeit des Erfahrungsaustauschs und der Kooperation zu fordern.

e Ineinem eigenen Programmschwerpunkt wurden gelungene Beispiele Integrationsférdernder Nachbarschaftsinitiati-
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Wohnen und die regionale Dimension der Integration
- 2011

Integration als Herausforderung

Sebastian Kurz
Der Nationale Aktionsplan fir Integration und seine Schwerpunktsetzungen

Integrationsprozesse im Wohnumfeld — ein Thema, das uns alle betrifft!

Das Thema Wohnen stellt im Integrationsprozess zweifelsohne jenes dar, das am meisten
mit Emotionen beladen ist und die heftigsten Konflikte bedingen kann. Zugleich erweist
es sich als dullerst vielschichtig, weil hier viele unterschiedlichen Ebenen und Bereiche zu-
sammenspielen: So hat etwa der Spracheerwerb Auswirkungen darauf, ob man gut zu-
sammenleben kann. Aber auch die sozialen Verhéaltnisse, das durchschnittliche Ein-
kommen, die Jobsituation und der gegenseitige Respekt beeinflussen die Qualitat des
Zusammenwohnens von unterschiedlichen Bewohnerlnnengruppen.

Kurz gesagt: Das Thema Wohnen spielt eine eminent wichtige Rolle im Integrations-
prozess. Der Nationale Expertenrat fiir Integration hat daher diesen Bereich als eines von
sieben Handlungsfeldern im Nationalen Aktionsplan flr Integration definiert und die
Abhaltung fachspezifischer Tagungen in seinem 20-Punkte-MalBnahmenkatalog gefordert.

Die beiden, in den vergangenen Jahren mit Unterstlitzung des Staatssekretariats durch-
gefiihrten Fachtagungen an der Donau-Universitdt Krems widmeten sich darauf auf-
bauend explizit den Fragen, wie Herausforderungen der Integration im Wohnbereich
bewiltigt werden kdnnen. Der hier vorliegende Tagungsband dokumentiert eindrucksvoll
| die Breite der wissenschaftlichen Diskussion
ebenso wie die Fille schon durchgefiihrter,
praktisch orientierter Projekte. Diese Tagungen
leisten einen wichtigen Beitrag, um Fortschritte
auf sachlicher, wissenschaftlich fundierter Ebene
in diesem sensiblen Bereich der Integration zu
machen. Weitere Schritte missen zweifelsohne
folgen.

v.l.n.r.: Staatssekretar Kurz, Dr. Czerny, Univ.-Prof. Dr. Biffl, Prof. Lugger

Klar ist, dass es keine Universalformel zur Losung von Integrationsproblemen gibt. Aber
konkrete Probleme brauchen jedenfalls konkrete Lésungen. Das Thema betrifft uns alle
und daher mussen wir alle einen ganz persoénlichen Beitrag dazu leisten — Zugewanderte
und Einheimische gleichermalien. Hilfreich ist es dabei allemal, wenn wir in diesem
Zusammenhang nicht nur die Problem einer zunehmend von Diversitat gepragten
Gesellschaft sehen, sondern auch jene Potentiale nutzen, die uns diese zweifellos auch
bietet!



Margarete Czerny, Tania Berger
Resumeée

Die Fachtagungen ,Wohnen und die regionale Dimension der Integration” sowie
,Migrationssensible Hausverwaltung” an der Donau-Universitdt Krems brachten hoch-
karatige Beitrdage und Expertinnen unterschiedlicher Disziplinen zusammen, mit dem Ziel,
die Visionen und Vorhaben des Nationalen Aktionsplanes fiir Integration zum Thema
Wohnen mit konkreten Ideen und Vorschldagen zu unterstiitzen. An den beiden Fach-
tagungen diskutierten tGber 180 Expertinnen liber Strategien und Erfahrungen aus Theorie
und Praxis zur Verbesserung der lokalen und regionalen Dimension des Wohnens im
Integrationsprozess.

Wie wichtig die Auseinanderansetzung mit diesem Thema ist, zeigt ein Blick auf die
Statistik: laut Statistik Austria wohnt der Grof3teil der Migrantinnen in Ballungsraumen.
Rund 40% der Menschen mit auslandischer Herkunft leben allein in Wien, 80% der
Menschen mit auslandischer Herkunft in nur 10% der osterreichischen Gemeinden. 31%
der Migrantlnnen sind armutsgefdahrdet und etwa die Halfte der um Delogierungs-
pravention Ansuchenden sind Zuwanderer. Mit immer starkeren interkulturellen Heraus-
forderungen steigen auch die Anforderungen auf regionaler und lokaler Ebene.

Auf lokaler Ebene spielen die Hausverwaltungen eine zentrale Rolle. Sie kdnnten
unmittelbar zur Verbesserung im Umgang mit Integration Positives beitragen.

Wie Hausverwaltungen zeitgemaR das Thema Integration und Migration in ihre Arbeit
integrieren war ein Schwerpunktthema. Folgende Notwendigkeiten wurden einstimmig
festgestellt:

Verstarkung von

e Integrationsférdernden MaRnahmen

e Gezielte Information und Verbesserung der Wissensbasis
e Umsetzungsstrategien

e Qualitatsmanagement

e Spezielle Schulungen

Gezielte Integrationsarbeit sei wichtig zur Qualitatssicherung, stellt Prof. Dr. Klaus Lugger,
vom Expertenrat fur Integration fest, , die Bewohner sollen mit ihren Anliegen nicht allein
gelassen werden. Von Seiten der Hausverwaltungen ist ein hohes MaR an Professionalitat
notig.”

Vorschldge zur Starkung der Integration des Wohnens — Zusammenfassung

1. Konkret vor Ort in Wohnhausern und Wohnsiedlungen:

e Hausverwaltungen spielen eine zentrale Rolle bei der Integration
Sie konnen wesentlich zur positiven Einstellung und Konfliktminimierung der
Bewohnerlnnen in einer Wohnanlage bzw. im Wohnumfeld beitragen, indem sie
Gebdude und AuRenanlagen kontinuierlich in gutem Zustand halten und auf
Bewohnerinnenwiinsche rasch und umfassend reagieren, sodass sie den
Bewohnerlnnen stets das Gefiihl vermitteln, ernst genommen zu werden.



Hausverwaltungen verstehen ihre Aufgabe derzeit eher wirtschaftlich — technisch.
Es ist notwendig, sie auch fir Fragestellungen des Zusammenlebens zu
sensibilisieren, an ihrer sozialen Kompetenz und dem Konfliktmanagement zu
arbeiten.

Eine Erweiterung des ,Austria Gltezeichens fir Hausverwaltungen” um die
Bereiche des ,Migrationsmanagements und der interkulturellen Kompetenz“ ware
ein Weg, um die soziale, integrationsférdernde Kompetenz der Hausverwaltungen
zu erhohen.

Da die Kernkompetenz von Hausverwaltungen und Wohnbaugenossenschaften
auch weiterhin in der Wartung und Instandhaltung von Gebauden bestehen wird,
gilt es klare Schnittstellen zwischen Hausverwaltung und Gemeinwesenarbeit zu
definieren und die Zusammenarbeit dieser ,,zwei Welten” an diesen Schnittstellen
zu aktivieren.

Dies beinhaltet auch eine wechselseitige Uberweisungskompetenz: Wenn die
Grenze der jeweils eigenen Dienstleistung erreicht ist, soll auf andere
Einrichtungen verwiesen werden kdnnen, die Bewohnerlnnen mit spezifischen
Anliegen weiterhelfen kénnen.

Quartiers-/ Gratzelmanagement, Gemeinwesenarbeit und Empowerment vor Ort
sind wichtige Instrumente um Bewohnlnnen als Expertinnen in ihrem eigenen
Wohnumfeld ernst zu nehmen und zu ermachtigen, in eben diesem Wohnumfeld
auch selbst Initiative zu ergreifen, um Verbesserungen anzugehen.

Konkrete Projekte in Wohnanlagen — inklusive die Veranstaltung von Festen —
fordern die Kommunikation zwischen den Bewohnerlnnen, ihre Identifizierung mit
dem Wohnumfeld und damit in der Folge auch den sozialen Zusammenbhalt.
Verbesserungen von Griin- und Freiflaichen sind zum einen wichtig, um fir
unterschiedliche Gruppen Rdaume zu schaffen, gleichzeitig bieten sie die
Moglichkeit, die weitere Instandhaltung dieser Flachen durch die Bewohnerlnnen
selbst anzuregen und auch so deren Engagement fiir die jeweilige Siedlung zu
aktivieren.

Schlechtes Image und Stigmatisierung von benachteiligten Quartieren in den
Medien sollte langfristig bekdampft werden, indem positive Aktivitdten vor Ort
bekannt gemacht werden.

2. Auf regionaler Ebene

Wohngebiete mit einem ({berproportional hohen Anteil an Bewohnerlnnen mit
Migrationshintergrund entstehen vor allem durch AusschlieBungsmechanismen des
Wohnungsmarktes. Hingegen kdnnen weitere, die Segregation fordernde, Faktoren wie
niedrige Einkommen, Diskriminierung am Arbeitsmarkt usw. auf Gemeindeebene nicht
gelost werden.

Vor diesem Hintergrund gilt es Wege zu finden, wie Integration auch in derartig
benachteiligten Quartieren stattfinden kann.

Wohnquartiere und Wohnumfeld durch gezieltes integrationsforderndes
Gebietsmanagement mit ausgebildeten Mitarbeiterlnnen positiv und konfliktfrei
gestalten.

MaBnahmen setzen, die das Zu- wie auch das Wegziehen in bzw. aus den
Quartieren mit hoher Segregation erleichtern.



kontinuierlich aktualisierte Datensammlungen Uber die Wohnsituation, speziell
von Migrantinnen, auf Gemeindeebene inkl. Wohnsituation der Haushalte, als
Entscheidungsgrundlage.

Ubergreifende Kooperation zwischen unterschiedlichen, von der Thematik
beriihrten Referaten der Gemeindeverwaltung (Bildung, Sicherheit, Gesundheit,
Sozialangelegenheiten, Jugend, Stadtplanung): interner Informationsaustausch,
Kontakte mit lokalen Playern der Zivilgesellschaft (Kirchen, NGOs,
Wohlfahrtseinrichtungen, Mieter- und Eigentimervereinigungen,
Wirtschaftskammer, Gewerkschaften, ...).

regelmaRige Treffen von Vertreterlnnen lokaler Einrichtungen: Schule, Polizei,
Sozialamt.

Hassattacken gegen Migrantinnen in Siedlungen im Auge behalten: neutrale Orte
schaffen, an denen derartige Ubergriffe gemeldet werden kdénnen, wenn
Betroffene Angst haben, dass sie direkt zur Polizei bzw. zu speziell geschultem
Polizeipersonal gehen kénnen.

Netzwerke zwischen Schulen und Migrantinnenvereinen aufbauen.

Richtlinien Gber Anti-Diskriminierung fiir lokale Behorden in allen das Wohnen
betreffenden Bereichen erstellen und implementieren.

Besiedelungsmanagement fir geforderte Gemeindewohnungen nach den Regeln
der Gleichbehandlung: klare Vergaberegelungen und transparente Wartelisten fir
Gemeindewohnungen inkl. Regelungen fur Notfalle.

Frihwarnsystem fir raumliche Uberbelegung: Kooperation von Behdérden, die
Rechtstitel zum Betreten von Wohnungen haben, zum Aufzeigen von
unakzeptablen Wohnverhaltnissen.

Wohnungs- und Hauseigentum sowie Renovierung als integrationsférdernde
Malnahme fordern.

Schaffung von mulitfuktionalen Raumen als soziale Orte, flir die Begegnung mit
Migrantinnen, als Planungsstrategie fiir Bautrager und offentliche Wettebewerbe
und Ausschreibungen.

Sicherheit im  Wohnumfeld erhohen durch geschultes und gutes
Wohnmanagement.

zur moglichst breiten Partizipation von Bewohnerlnnen mit Migrationshintergrund
ist Kompetenzaufbau in den lokalen Behorden erforderlich; geeignete Plattformen
fir Kommunikation mit Migrantinnen entwickeln.

Einbeziehung migrantischer Gruppen in lokale Planungsprozesse.

Partizipative Stadtteilerneuerung.

Sicherung von Bauland fiir Wohnbaugenossenschaften mit dem Ziel der Schaffung
leistbaren Wohnraums.

Verkehrsanbindung benachteiligter Quartiere verbessern.

Stadtplanung, die Nachbarschaften attraktiver macht und darauf abzielt, eine
Anbindung zwischen unterschiedlichen Stadtteilen sicherzustellen.

Bei Renovierung bestehender Nachbarschaften die Etablierung von Geschaften
und Restaurants und ethnische Okonomien férdern.

Bedarf an Bildungseinrichtungen im Wohnumfeld von Familien mit Kindern und
Jugendlichen prioritar bertcksichtigen.

lokale Tagesbetreuungseinrichtungen fir Kinder und Jugendliche sowie fir altere
Menschen fordern, vorzugsweise in Generationen (Ubergreifenden, offenen
Treffpunkten.



e Aufbereitung von aktueller Information Uber Wohnmoglichkeiten (inkl.
Information  Gber rechtliche Fragen, Richtpreise, Schuldnerberatung,
Delogierungspravention) in der Form von ,One-Stop" fiir Neuzugezogene mit
geringer Kenntnis des lokalen Wohnungsmarktes und der Sprache.

e Monitoring von Diskriminierung von Menschen mit Migrationshintergrund bei der
Wohnungssuche.

e Aus- und Weiterbildung durch gezielte Schulung der Verantwortlichen im
Wohnungswesen erhéhen.

e Informationen mehrsprachig verfligbar machen.

Mit den vorliegenden Beitrdgen und Vorschlagen soll die Integrationspolitik im Bereich
Wohnen unterstltzt werden. Es gilt vor allem, die hohe Wohn- und Lebensqualitat in
Osterreich, die von vielen anderen européischen Lindern als positiv hervorgehoben wird,
zu erhalten und auszubauen, Fehlentwicklungen zu korrigieren und fir eine bessere
Zukunft und Sicherung des sozialen Friedens sowie fiir ein besseres ,Miteinander” in
unserem Land vorzusorgen.



Gudrun Biffl
Regionale Konzentration von Personen mit Migrationshintergrund in
Osterreich: Zahlen, Daten, Fakten und Herausforderungen

Ein Blick auf die heutige gesellschaftliche Struktur Osterreichs und auf die prognostizierte
demographische Entwicklung zeigt klar: Der Begriff ,,Einwanderungsland” stellt ein Wort
der Vergangenheit dar. Viel eher trifft heute — und in Zukunft! — die Bezeichnung
,Migrationsgesellschaft” zu: Ein steigender Anteil der Bevdlkerung ist grenziiber-
schreitend mobil, insbesondere innerhalb Europas, ohne sich fiir immer in Osterreich
niederzulassen. Osterreich profitiert von der zunehmenden Mobilitidt nicht nur iber eine
Anhebung der Bevolkerungszahl sondern auch tber eine Verbesserung der Qualifikations-
struktur. Beides ist notwendig, um die 6sterreichische Wirtschaftskraft zu starken und das
Sozialsystem nachhaltig zu sichern. Damit die Migranten und Migrantinnen ihre Fahig-
keiten in Osterreich voll umsetzen und einsetzen kénnen, kommt allerdings der
gesellschaftlichen Integration der Zugewanderten eine zentrale Bedeutung zu. Dabei
spielt die Einbindung in das soziale Umfeld des Wohnraums eine besondere Rolle.

Zum Status Quo: Migrantinnen in Osterreich

Der Auslanderanteil an der Bevdlkerung steigt seit Mitte der 1980er Jahre kontinuierlich,
und zwar von 3,9% im Jahr 1984 auf 10,8% im Jahr 2010. Der Anteil der Personen mit
Migrationshintergrund, also der Migrantinnen der 1. Generation, die selbst zugewandert
ist, und ihrer Kinder, d.h. der 2. Generation, mit und ohne Osterreichische
Staatsbirgerschaft, liegt derzeit bei 18,6% der Gesamtbevdlkerung. Darin spiegelt sich
einerseits die zunehmende Mobilitdt von EU-Blirgerlnnen — Zwei Drittel der
Nettozuwanderung im Jahr 2010 — das sind 22.000 Personen — kamen aus der EU27.
Andererseits tritt hier die zunehmende Eigendynamik der Zuwanderung (iber die
Familienzusammenfihrung zutage und in abgeschwachter Form auch die humanitare
Zuwanderung.

Im Jahr 2010 stammten von den 910.000 in Osterreich lebenden Auslanderinnen rund
38% aus der EU, von den 1,5 Millionen 6sterreichischen Einwohnerlnnen mit Migrations-
hintergrund rund 34% — der Grof3teil von ihnen hat deutsche Wurzeln. Weitere 32% der
Personen mit Migrationshintergrund stammen aus der Region des vormaligen
Jugoslawien (278.400), und 109.800 oder 17% aus der Turkei.

Die regionale Verteilung weist unterschiedliche ethnisch-kulturelle Schwerpunkte
zwischen und in den Bundeslandern auf, wobei ethnisch-kulturelle Enklaven eher die
Ausnahme sind. Migrantinnen sind auf urbane Bereiche mit wirtschaftlicher Dynamik
konzentriert. Von den 3,6 Millionen Haushalten im Land kénnen 609.000 oder 17% als
,Auslanderhaushalte’ bezeichnet werden.

Die durchschnittlichen HaushaltsgroBen unterscheiden sich nach Bundeslandern nur
geringfligig: Bundesweit gehéren einem Haushalt zwischen 2 und 2,5 Personen an. Unter
Migrantinnen aus der Turkei finden sich die grofSten Haushalte: im Schnitt leben in dieser
Gruppe 3,6 Personen je Haushalt.

Auch Personen aus dem vormaligen Jugoslawien leben mit HaushaltsgrofRen von durch-
schnittlich 2,8 Personen in groBeren Haushalten als der 6sterreichische Durchschnitt.
Dagegen weisen Migrantlnnen aus den 27 EU-Mitgliedsstaaten mit Haushalten, die im
Schnitt nur 2,1 Personen umfassen, noch etwas kleinere Familienverbande auf als die
autochthonen Osterreicherlnnen mit dem Durchschnittswert von 2,2 Personen pro
Haushalt.



Demographische Herausforderungen fiir die regionale Integration

In einigen Regionen Osterreichs kommt es zu einer raschen Alterung der Bevélkerung
infolge einer Netto-Abwanderung, wahrend die Einwohnerzahl in anderen Regionen Uber
die Zuwanderung wachst. Damit verbunden ist zum Teil eine Abwanderung von dyna-
mischen, gut qualifizierten und jungen Einheimischen, in anderen Regionen kommt es
wiederum zu einer Durchmischung der Bevolkerung nach ethnisch-kulturellen Gesichts-
punkten und sozio-6konomischem Hintergrund. In Summe wird die Einwohnerzahl
Osterreichs im Wesentlichen im Gefolge der Zuwanderung zwischen 2010 und 2050 um
knapp 1 Million auf 9,36 Millionen wachsen; Zuwachse sind insbesondere in Nieder-
Osterreich, Wien und Vorarlberg zu erwarten. Die Vielfalt der Regionen und Situationen
legt nahe, dass es regionale Entwicklungskonzepte braucht, die dem Wohnen und der
sozialen Einbettung und Umwelt besonderes Augenmerk schenken.

Vor diesem Hintergrund: Wohnen braucht ein strukturiertes und integriertes soziales
Umfeld!

Regionale InfrastrukturmaRBnahmen und ihre Finanzierung sind anzudenken:

e Nachhaltigkeit sichern Uber abgestimmte Reformen/Innovationen in den
Bereichen des Wohnens, der sozialen Versorgung (Wohlfahrtsstaat), der Okologie
(Umwelt und erneuerbare Energie), und der Wirtschaft (Tourismus, Gewerbliche
Produktion, Kultur, Kreativindustrie....)

e Einbeziehung der lokalen Wohnbevdlkerung in Entscheidungen zur Verbesserung
der Lebensqualitat/ des Zusammenlebens, u.a. zur Schaffung von Toleranz bzw.
Wertschatzung der Diversitat

e Anreizsysteme flr Kooperationen zwischen Gemeinden und
Infrastrukturbereichen — Férderungen des Landes/ Bundes an Kooperationsbereit-
schaft kntpfen

e Start-up Fonds/ Finanzierung auf Bundesebene gebunden an bestimmte
wohlfahrtstaatliche und integrationsforderliche Innovationen



Georg Schadt
Regionale Integration aus Sicht des Raumentwicklungskonzepts 2011

Vielfalt und Integration im Raum

Raumplanung, Raumordnung und Regionalpolitik in Osterreich haben sich mit der
raumlichen Dimension der Zuwanderung und der Integration abseits groRstadtischer
Wohnungs- und Stadtteilpolitik bislang kaum systematisch beschaftigt. Vor diesem
Hintergrund haben sich das Osterreichische Raumentwicklungskonzept 2011 (OREK
2011.), aber auch der Nationale Aktionsplan fiir Integration erstmals gezielt mit den
Herausforderungen einer zunehmend vielfaltiger und ethnisch heterogener werdenden
Bevolkerung fur die Raumpolitiken auseinandergesetzt. Ausgangspunkt war hierbei, dass
Zuwanderung und Integration nicht zuféllig ablaufenden Lern- und Anpassungsprozessen
in der Gesellschaft Uberlassen werden, sondern vorausschauend politisch gestaltet
werden sollten.

Einbettung in nationale Strategieprozesse

Osterreichisches ) Nationaler
Raumentwicklungs- OREK Partnerschaft Aktionsplan
konzept 2011 Vielfalt & Integration
Integration MafRnahmenprogramm

im Raum

Rahmenbedingungen und Prozesse
Seitens der Osterreichischen Raumordnungskonferenz (OROK)

e Szenarien der raumlichen Entwicklung Osterreichs bis 2030 — Raumrelevante
Megatrends
e OREK 2011 (Osterr. Raumentwicklungskonzept) — Arbeitsgruppe Bevdlkerungs-
entwicklung und gesellschaftliche Entwicklung
e OREK 2011, Saule 2: Gesellschaftliche Vielfalt und Solidaritat
e OREK Umsetzungspartnerschaft — Vielfalt und Integration im Raum
Zielsetzungen fiir die Erstellung des ,Osterr. Raumentwicklungskonzepts — OREK 2011

Entwicklung gemeinsamer Sichtweisen fiir die rdumliche Entwicklung in Osterreich mit
einem ,,OREK 2011 Policy Paper”, das

e gemeinsame Ziele & ein konkretes Handlungsprogramm umfasst,

e inhaltlich fokussiert ist und das ,,Mut zur Liicke” beweist,

e in einem kooperativen, zielgerichteten Prozess erarbeitet wird,

e bereits mogliche Umsetzungsprozesse bei der Erstellung mitbeachtet/ einbezieht/
aufnimmt
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Ergebnis: Osterreichweit akkordiertes Handlungsprogramm fiir die raumliche Entwicklung
in Osterreich, das auch den Umsetzungsprozess als wesentliches ,, Element” verankert

I
Sdule 2

Gesellschaftliche Vielfalt
und Solidaritat

Einwanderungsland auf dem
Weg zur Einwanderungs-
gesellschaft

Vielfalt und Kohasion

Seitens der Bundesregierung

e Bundesregierung/BMI: Nationaler Aktionsplan Integration

e Handlungsfeld 7: Wohnen und die raumlichen Dimension der Integration
e Einsetzung eines Expertenrates,

e Schaffung eines Staatssekretariates fir Integration im BM

»Wohnen und die regionale Dimension der Integration”

Statistisch gesehen ist die Frage, ob Osterreich ein Einwanderungsland sei, schon lange
geklart, aber lassen wir kurz ein paar Fakten sprechen: Am 1.1.2011 waren gut 17% der
Bevolkerung Osterreichs oder 1,453 Millionen Personen ausldndischer Herkunft.
Betrachtet man alle Personen, deren Eltern im Ausland geboren sind unabhangig von
ihrer Staatsangehdrigkeit, so hatten im Durchschnitt des Jahres 2010 18,6% der Gesamt-
bevolkerung oder 1,543 Mio. Menschen Migrationshintergrund, davon 1,139 Mio. der
selbst im Ausland geborenen ,ersten Generation“ und 404.600 der in Osterreich
geborenen ,zweiten Generation”. Zuwanderung ist — beginnend mit den ersten
Einwanderungswellen der 60er Jahre — die entscheidende GrofRe des demografischen
Wandels und des Bevélkerungswachstums in Osterreich geworden.

Das ist also die Dimension der integrationspolitischen Herausforderung in Osterreich.
Diese Fakten, die nunmehr im Rahmen des Nationalen Aktionsplans fiir Integration von
der Statistik Austria regelmaRig aufbereitet und publiziert werden, kdnnen inzwischen
niemanden mehr iberraschen. Dabei findet Zuwanderung und Integration nicht irgendwo
statt, sondern an einem konkreten Ort und jeweils in einem konkreten rdaumlichen,
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Kontext. Dazu kommt, dass die Bevolkerung mit
auslandischer Herkunft in Osterreich rdumlich héchst ungleich verteilt ist und daher
jeweils angepasste Integrationsstrategien erfordert.
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Jenseits der stadtischen Ballungsraume, die bekanntermaBen das Hauptziel der Zu-
wanderung darstellen, leben immerhin 38,2% der Bevélkerung mit auslandischer
Herkunft in Gemeinden unter 20.000 Einwohner. Die Auswirkungen von Zuwanderungs-
prozessen auf landliche Gemeinden sind jedoch kaum erforscht.

Fiir die Raum- und Regionalpolitik stellen sich folgende Leitfragen:

Wie kann Raum- und Regionalpolitik ihrem Gestaltungsanspruch unter den Bedingungen
einer von Zuwanderung gepragten und auf Zuwanderung angewiesenen Gesellschaft
gerecht werden? Wie auf die zunehmend vielfaltigeren Raumanspriiche angemessen
planerisch reagieren?

Auf welche Weise kdnnen Raum- und Regionalpolitik zu gelungenen Integrations-
prozessen beitragen?  Worin besteht ihre spezifische  Verantwortung?
Zu diesen Leitfragen hat sich im 1. Halbjahr 2011 auf Basis einer Auftaktveranstaltung des
Bundeskanzleramtes eine ebenen- und bereichsiibergreifende OREK-Partnerschaft aus
Expertinnen und Kern-Akteurinnen des Bundes (BKA, BMI), der Lander (Niederdsterreich,
Oberosterreich, Vorarlberg, Wien) und der Stadte (Innsbruck, Leoben, Wiener Neustadt,
OSTB) gebildet, die in Form eines auf zwei Jahre angelegten Projektes zur Umsetzung
dieses Aufgabenbereiches des OREK 2011 folgende Ziele verfolgen wird:

e Erarbeitung und Verbreitung fachlicher Grundlagen far eine
,Diversitatsorientierte Raumentwicklungs- und Regionalpolitik”.

e Sensibilisierung der MaBBnahmentrager von Raumentwicklungs-, Regional- und
Standortpolitik far die rdaumliche Dimension von Zuwanderungs- und
Integrationsprozessen und fiir die spezifische Verantwortung der raumbezogenen
Politiken fir erfolgreiche Integrationsprozesse.

e Unterstiitzung von MaBnahmentragern auf kommunaler und regionaler Ebene
bei der Erarbeitung und Umsetzung standortbezogener und gemeindeliber-
greifender Integrationsstrategien und -maRnahmen.

e Verbesserung der strukturellen Voraussetzungen fir die ebenen- und
bereichslibergreifende Koordination der relevanten Trager von Raum- und
Integrationspolitik. Die Themenfelder werden von raumlichen Konzepten und
Entwicklungsleitbildern Uber die kompetente Begleitung raumlicher Etablierungs-
prozesse neuer oder unzureichend integrierter Bevolkerungsgruppen, von der
Gestaltung offentlicher Raume und des Wohnumfeldes, bis zu Fragen einer am
Arbeitskraftepotential und der unternehmerischen Aktivitdat von Zuwanderern
orientierter Standortpolitik reichen. Die Arbeit der Partnerschaft wird sich hierbei
nicht nur auf die stadtischen Ballungsrdume als Hauptziele der Zuwanderung
beziehen, sondern auch versuchen, der Bedeutung migrantischer Bevolkerungs-
gruppen fir die Entwicklungsperspektiven landlicher Gebiete, von Industriestand-
orten oder Bezirksstidten Rechnung zu tragen. Die OREK-Umsetzungspartner-
schaft ,Vielfalt und Integration im Raum” kann hierbei auf den Erfahrungen mit
Integrationsstrategien und —maRnahmen auf lokaler und stadtischer Ebene auf-
bauen und wird versuchen, diese Beispiele allgemein zugdnglich zu machen. Damit
auch die Raumpolitiken in der gesellschaftlichen Vielfalt Osterreichs ankommen.
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OREK Umsetzungspartnerschaft ,Vielfalt und Integration im Raum*

Unterstiitzende Partner Know how,
Vernetzung von Prozessen,
Nutzung+Kommunikation

Externe Experten/Akteure

Expertenwissen,
Projekterfahrung,
Daten, Studien

Projekttrager

Inhaltliche Eckpunkte (1)

Prozessqualitat in der Regional- und Stadtentwicklung erhéhen

Ausgangspunkt: Zuwanderungs- und Integrationsprozesse aktiv gestalten

Qualitat raumlicher Entwicklungsprozesse erhohen bzw. Bewertungsmalistdabe erarbeiten
Modelle und bewédhrte Verfahren raumlicher Integration aufzeigen (Leitbildprozesse,
Gestaltung 6ffentlicher Rdume und Infrastrukturen, Umsetzungsbegleitung....)

Inhaltliche Eckpunkte (2)

Verbreiterung der Wissensbasis und Aufbereitung fiir Raumpolitiken

Ausgangspunkt: Vielfalt als Potential und Entwicklungsressource begreifen

Vielfalt zeigen: Zuwanderungsdaten verschneiden mit Infos zu Standorten,
Wirtschaftsentwicklung, etc.

Diversitatspolitik als Element aktiver Standortpolitik weiterentwickeln

Datenlage verbessern und modellhafte Darstellung

Inhaltliche Eckpunkte (3)

Strukturelle Voraussetzungen verbessern/ schaffen
Ausgangspunkt:Handlungsfahigkeit erfordert bessere Governancestrukturen
Fortfiihrung des Dialoges zwischen Raum- und Integrationspolitik (Anschlussfahigkeit)
Zustandigkeiten schaffen, Diversitatskompetenz erwerben

Horizontale und vertikale Vernetzung der (raum)relevanten MaBnahmentrager fordern

Literatur:

Gesamtzahl der Personen mit auslandischer Staatsangehérigkeit plus der im Ausland geborenen
Osterreichischen Staatsangehorigen, siehe Migration & Integration, Zahlen, Daten, Indikatoren
2011,Statistik Austria, Wien 2011;

Osterreichisches Raumentwicklungskonzept 2011 (OREK 2011); Kapitel 2: Gesellschaftliche Vielfalt und
Solidaritdt; Geschéftsstelle der Osterreichischen Raumordnungskonferenz (OROK), Wien 2011, S.45ff.;
Link: http://www.oerok.gv.at/raum-region/oesterreichisches-raumentwicklungskonzept/oerek-
2011/downloads-zum-oerek-2011.html

Nationaler Aktionsplan fiir Integration, Handlungsfeld 7. Wohnen und die regionale Dimension der
Integration; BMI, Wien 2010, S. 40ff.; Link:
http://www.integrationsfonds.at/fileadmin/Integrationsfond/NAP/nap bericht.pdf
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Jens Dangschat )
Integrative Stadtentwicklung in Osterreich — Deutschland

In den Kopfen der Kommunalpolitikerinnen und der Beschaftigten in den Stadt-
verwaltungen hat sich die These verfestigt, dass eine Konzentration der Menschen mit
Zuwanderungshintergrund resp. von Ausldnderlnnen in bestimmten Quartieren
(residenzielle Segregation) dazu beitragt, dass sie sich entweder gar nicht oder nur sehr
schwierig in die Aufnahmegesellschaft integrieren. Ahnliches gilt fiir einkommens-
schwache Bevodlkerungsgruppe, Empfangerinnen von Notstandsbeihilfen und/oder
Arbeitslose.

Fir diese Eindeutigkeit gibt es jedoch keinen stichhaltigen Beleg in Stadtregionen Nord-,
West-, Sid- und Mitteleuropas. Da man zudem die Zusammensetzung der Wohnbe-
vOlkerung nur mit hohem Personalaufwand und im Rahmen genauer Kenntnisse der
sozialen Situationen des Wohnungsbestandes derart beeinflussen kann, dass dadurch die
Integration unterstiitzt wird, ist man in dem meisten Landern Westeuropas dazu Uber-
gegangen, die Segregation nicht mehr zu bekdmpfen oder zu verhindern, sondern mit den
bestehenden Bewohnerlnnen MaBnahmen zum sozialen Zusammenhalt im Rahmen eines
Quartiermanagements zu entwickeln. Osterreich macht hier — im Gegensatz zu
Deutschland — jedoch eine Ausnahme.

,Integrationserfolge” ebenso werden oft sehr unterschiedlich gemessen und Nachbar-
schafts- bzw. Ortseffekte werden unterschiedlich operationalisiert. Wir verfliigen heute
weder Uber angemessene Indikatoren noch Messmethoden. Das liegt zum einen an der
Amtlichen Statistik, in der die aus der Theorie bestimmten relevanten Merkmale ganzlich
fehlen und die vorhandene ,Sicherheiten” suggerieren, die nicht gegeben sind. Zum
andern liegen die Griinde in einer Forschungspolitik, die der Erforschung der Integration
der Gesellschaft vor dem Hintergrund der Herausforderungen des massiver werdenden
sozialen Wandels striflich vernachlissigt. Gerade Osterreich legt seinen Schwerpunkt in
die Erforschung technischer und naturwissenschaftlicher Zusammenhange, welche aber
keinen Beitrag zur Lésung der hier anstehenden Probleme erbringen kdnnen. Wenn man
Siedlungsstrukturen und Besiedelungsstrategien sozialintegrativ gestalten mdchte, so
bedarf es auch einer vollig neuen Forschungsinitiative — ansonsten werden weiterhin
allenfalls kleine Ziindholzer in der Dunkelheit des Wissens entziindet.
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Kenan Gungor
Entwicklung, Anforderungen und Gestaltungsmdglichkeiten
der regionalen Integration

Ausgangslage und Entwicklungen

Auf Ebene des Bundes, der Lander und der Gemeinden selbst ist in den letzten Jahren das
Bewusstsein dartber gestiegen, welch wichtige Mitverantwortung Gemeinden und
kleinere Stidte, begiinstigt durch Osterreichs kleinrdumige Siedlungsstruktur, in Hinblick
auf die Integration einer zunehmend vielfaltigeren Bevolkerung tragen konnen.

Gemeinden

Im Einzelnen sind die Ausgangslagen und Rahmenbedingungen, die Gemeinden und
kleinere Stadten diesbezliglich vorfinden, jedoch duRerst unterschiedlich und werden von
einer Vielzahl von Faktoren beeinflusst wie von:

e der Hohe des Migrantenanteils,
e den finanziellen Ressourcen,
e den raum- und standortbezogenen Bedingungen,

e dem Grad an Bewusstsein, Kompetenz und die Auspragung von Zustandigkeiten (in
Form von Aktivitaten, Projekte und Strukturen) sowie

e dem sozialen und politischen Klima des Zusammenlebens, das einen
unterschiedlichen Bedarf an Projekten bedingt.

Zahlreiche Gemeinden und kleinere Stadten haben in der Vergangenheit vermehrt mit
lokalen Projekten und Initiativen begonnen und/oder entsprechende
Verantwortungsstrukturen geschaffen, die sich — je nach lokaler Situation — in
unterschiedlichen Modellen zeigen. Jedoch hat sich oftmals dabei herausgestellt, dass sie
institutionell nicht hinreichend auf die damit einhergehenden Aufgaben und
Herausforderungen vorbereitet sind und Unterstiitzung bendtigen.

Bundesldnder

Die Bundeslander haben in den letzten Jahren zu einem Uberwiegenden Teil
Integrationsleitbilder entwickelt und entsprechende Zustandigkeitsstrukturen geschaffen.
Was die Ressourcen, das Standing und das politische Commitment der Integrationspolitik
und der verschiedenen Integrationsstellen in den Landesverwaltungen betrifft, sind diese
je nach Bundesland — dhnlich wie auf Gemeindeebene — sehr unterschiedlich gelagert.
Dies trifft insbesondere auf ihren jeweiligen Fokus bei der Unterstiitzung der Gemeinden
in Integrationsagenden (Vorarlberg, Oberdsterreich, Tirol, etc.) zu. So ist die
Unterstiitzung der Gemeinden nahezu fiir alle Bundeslander relevant, doch stellt sie diese
vor eine Reihe von politischen wie auch ressourcentechnischen Herausforderungen.

Bundesebene

SchlieBlich steigt auch bei Stakeholdern auf Bundesebene das Bewusstsein fiir die
Relevanz und Aktualitdit der rdaumlichen Dimension von Integration und findet dort
thematisch bzw. strukturell ihren
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Niederschlag:

e Im Gemeinde-/Stadtebund wurde im unterschiedlichen AusmaR ein Bewusstsein
entwickelt und entsprechende Zustandigkeitsstrukturen geschaffen.

e Die OROK im Bundeskanzleramt setzt den Schwerpunkt ,Raum und Integration”
und formuliert Empfehlungen fiir die Bundeslander.

e Der Expertenrat des BMI nimmt die raumliche Dimension von Integration als eine
MalBnahmenempfehlung auf.

e Das Staatssekretariat flir Integration beabsichtigt, diesbeziiglich einen
gemeindebezogenen Fokus zu setzen.

Unterschiedliche integrationsbezogene Dynamiken zwischen Stadt und Land!

Auch wenn es in den letzten Jahrzehnten zu einer deutlichen Angleichung zwischen
Stadten und dem landlichen Raum kam und stadtisch gepragte Agglomerationsraume
immer weiter zusammenwachsen, so sind die Unterschiede zwischen groReren Stadten
und (Land)gemeinden, gerade in Bezug auf Integration, noch immer von Bedeutung.
Stadte verstehen sich als Orte der Anonymitat, der Dynamik und des Nebeneinanders
einer Vielfalt von Kulturen und Lebensstilen. Stadte und Agglomerationsraume entstehen
und wachsen durch regionale, nationale und internationale Zuwanderung und sind durch
das Zusammenleben von Fremden charakterisiert.

Integration in die anonyme Stadt- und Agglomerationsgesellschaft!

Waéhrend Stadte sich insbesondere durch das Paradigma und Selbstverstiandnis der
Modernitat, Dynamik und Vielfalt an Lebensstilen und Kulturen auszeichnen, sind
landliche Regionen gepragt durch vergleichsweise Uberschaubare, sozial-raumlich
weniger heterogene Gemeinwesen mit geringerer Anonymitdat und hoherer sozialer
Kontrolle und Sensibilitdit gegenlber sozialen, raumlichen und ethnischen Diversifi-
kationen. Stadte verfligen aufgrund ihrer Quantitdt, Anonymitat und sozialen Distanz
Uber eine hohere indifferenzgepragte Toleranz im Umgang mit dem Fremden. Im
Gegensatz dazu stehen in kleineren und mittleren Gemeinden persodnliche Kenntnis,
Begegnung mit dem Nachbarn und eine gemeinsam geteilte regionale oder dorfliche
Identitat im Zentrum des Selbstverstindnisses, auch wenn dieses Bild durch die
zunehmender Mobilitdt und der damit einsetzenden , Urbanisierung des Landlichen”
faktisch immer mehr und mehr erodiert.

Integration in die gewachsenen, vertrauten Gemeinschaften des landlichen
Raumes!

Eine wachsende Vielfalt und Fragmentierung der Lebenswelten ist auch in Gemeinden
langst Alltag. In einer vergleichsweise lberschaubaren, kulturell relativ homogenen und
nur wenig anonymen Lebenswelt werden Unterschiede stirker wahrgenommen und
Fremde bleiben ldanger fremd als in groReren Stadten. Die eigene Homogenitat und
Gemeinschaftsbildung fihrt zu einer deutlich langeren Aufrechterhaltung der Fremdheit
von Zugewanderten mit und ohne Migrationshintergrund sowie zu einer Uberproport-
ional starken Wahrnehmung von ethnischer Konzentration. Zugleich liegt allerdings in der
sozialen Ndhe ein Potential von Gemeinschaft, denn obwohl man langer fremd ist, kann
die Einbindung bei geschaffener Integration verbindlicher sein. Sich dieser verdnderten
Realitat zu stellen und Integration produktiv zu gestalten, ist eine wichtige
Zukunftsaufgabe fiir die Gemeinden.
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Christoph Reinprecht
Wohnen und Nachbarschaft

Man hdlt die Heimat fiir den relativ permanenten, die Wohnung fiir den auswechselbaren, iibersiedelbaren
Standort. Das Gegenteil ist richtig: Man kann die Heimat auswechseln oder keine haben,

aber man muss immer, gleichgliltig wo, wohnen.

Vilém Flusser

Wohnen hat im Migrationskontext zentralen, komplexen, aber auch ambivalenten und
verwundbaren Charakter — zwischen Lebensmittelpunkt und sozialer Isolation, Hand-
lungsressource und Mangelerfahrung, Quelle von Lebensqualitat und Deprivation.

Einerseits liegen empirische Evidenzen fiir die ausgepragte Ungleichheit der Zugangs- und
Teilhabechancen am Wohnungsmarkt vor, welche zur Verstetigung von Benachteiligungs-
lagen fliihren und Prozesse der Marginalisierung und Enklavenbildung stimulieren.

Gleichzeitig aber stellt gerade das Wohnen einen wichtigen Indikator flr soziale
Integration und soziale Mobilitat dar, wobei erfolgreiche Migration (langfristig gesehen)
die Uberwindung von sozialrdumlicher Segregation voraussetzt. Breiten Raum nimmt hier
das Thema Nachbarschaft ein, Konflikt- und Ressourcenpotentiale sind auf Basis
empirischer Forschungen zu benennen und hinsichtlich ihrer Starke einzuschatzen.

Wohnung und Wohnumfeld als zentraler Ort fiir die Produktion
von Verwundbarkeit und Lebensqualitat

Gute Wohnbedingungen erhdohen die Chancen auf Lebensqualitdit im Kontext von
Migration und Integration. Die Freundlichkeit und Aufnahmebereitschaft der lokalen
Bevolkerung sind fir das Wohlfiihlen von Zuwanderern zentral, gleich danach ist bereits
die Zufriedenheit mit Wohnung und Wohnumfeld ausschlaggebend. Als logische
Konsequenz verfestigen Wohnraumknappheit und schlechte Wohnverhaltnisse die
Benachteiligung von Lebenschancen und bedingen den Riickzug der Betroffenen.

Wohnen und Wohnumfeld bilden also, gemeinsam mit sozialen und kommunitaren
Strukturen, zentrale Ressourcen fiir Lebensqualitdt. Es besteht damit eine hohe
Abhangigkeit von Wohn- und Wohnumfeldbedingungen, diese sind aber in aller Regel nur
schwer kontrollierbar. Die tendenziell schlechte Wohnsituation vieler Zuwanderlnnen
stellt damit haufig einen wichtigen Grund fiir detektierbare Merkmale des Ill-Beings dar.

Wohnbediirfnisse wandeln sich im Migrations- und Integrationsprozess

Die Wohnsituation ist fiir die erste Generation von hoher Bedeutung, aber die Versorgung
mit ausreichendem Wohnraum bzw. dessen Ausstattung ist zumeist schlecht, die
Diskriminierung am Wohnungsmarkt vergleichsweise groR.

Abbildung 1: Wohnraumausstattung

Ex-Jugosl.  |Tirklnnen |Einheim. |insg.
weniger als 15 qm2 pro Person 35,6 55,3 6,8 11,3
Kategorie D-Wohnung 31,8 39,2 4,2 7.4
Aufwand/m2 5,6 5,9 5,1 5,3
m2/Person 23,7 23,3 46,2 30,6
oft nicht moglich, Wohnung warm zu 9,4 9,7 1,0 1,6

Quelle: Kohlbacher/ Reeger 2007; Reinprecht/Unterwurzacher 2006
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Der Wechsel zwischen unterschiedlichen Segmenten des Wohnungsmarktes ist in
Osterreich schwierig. Sozialrdumliche Segregation kann eine Ressource fiir mobile
Lebensflihrungen darstellen, da gemeinschaftsbezogene Netzwerke und Infrastrukturen
(Opportunitatsstrukturen) zur Verfligung stehen. Fir Personen, die sich dauerhaft
niederlassen wollen, ist Segregation langfristig hinderlich, weil oftmals stigmatisierend.
Allgemein lasst sich (fir Wien) eine Tendenz zu (oftmals kleinrdumiger) residentieller
Segregation beobachten.

Nicht alle Segmente des Osterreichischen Wohnungsmarktes sind flir Zuwanderer gleich
gut zuganglich; dadurch erhadlt insbesondere der fir diese Bevdlkerungsgruppe leichter
zugangliche private Mietwohnungsmarkt als vielfach einzige Moglichkeit zur Versorgung
mit Wohnraum erhdhten Stellenwert. Doch gerade in diesem Segment sehen sich
Migrantinnen mit schlechten Ausstattungskategorien, ungesichertem Mietstatus und
Uberhohten Mieten sowie ausgepragten informelle Mechanismen der Diskriminierung
konfrontiert.

Blockierte und verzogerte soziale Mobilitdat der Migrantinnen in Richtung der sozialen
Mittelschichten — beispielsweise durch den Zugang zu Genossenschaftswohnungen oder
den Eigentumserwerb verfestigt prekare soziale Lagen und eine hohe Armutsgefahrdung
der Betroffenen.

Migration und Nachbarschaft: Konflikt- und Ressourcenpotentiale

Breit angelegte Befragungen in ausgewadhlten Wiener Wohnanlagen zeigen, dass hier
alteingesessene, Osterreichische Bewohner das Zusammenleben von Einheimischen und
Personen auslandischer Herkunft negativer beurteilen als ihre zugewanderten Nachbar-
Innen. Gemeinsam ist den Befragten beider Gruppen aber die Problemwahrnehmung bei
Verstandigungsschwierigkeiten, Sprachproblemen und Regeln des Zusammenlebens.
Angehdrige etablierter Gruppen (alteingesessene Osterreicher) bevorzugen hier
institutionelle Losungen, wahrend Migrantinnen eher auf informelle Kontakte setzen. Die
starke Bindung aller Bewohner an das jeweilige Wohngebiet ist dabei stets bemerkbar
und kann als wichtiges Potential genutzt werden, besteht doch dadurch auch eine hohe
Bereitschaft und Toleranz fir Beteiligungsprozesse. Wahrend politisch weiterhin eine
zunehmende Skandalisierung und Dramatisierung der Zuwanderungsthematik erfolgt,
nicht zuletzt durch Strategien des ,Othering”, macht sich in der Verwaltungspraxis
gleichzeitig ein zunehmender Pragmatismus breit.

Hinweise auf Losungsansatze

Diversitat der Migration und migrationsbezogener Lebensformen anzuerkennen, wird fiir
die zukinftige Gesellschaftsentwicklung insgesamt, aber auch fir die Gestaltung des
Zusammenlebens im Wohnumfeld im speziellen von zentraler Bedeutung sein. Daraus
ergeben sich Konsequenzen fiir Stadtplanung, (Lokal)Politik und die Arbeit vor Ort:

e Starkere Integration der verschiedenen Politikfelder — Diversitatsansatz

e Offnen von privilegierten Segmenten des Wohnungsmarktes

e Verbesserte Durchlassigkeit zwischen einzelnen Segmenten des
Wohnungsmarktes

e Einbeziehung migrantischer Gruppen in Planungsprozesse

e Partizipative Stadtteilerneuerung

e Quartiers-/ Gratzelmanagement

e Gemeinwesenarbeit/ Empowerment

e Zielgruppenspezifische Interventionen und interkulturelle Konfliktmediation
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Peter Scheifinger
Wohnprojekt ,Interethnische Nachbarschaft" im ,,Globalen Hof" —
BewohnerInnen aus Uber zwanzig Nationen unter einem Dach

Die ,Interethnische Nachbarschaft’” im ,Globalen Hof’, einem Wohnbau mit rd. 140
Wohnungen, kann mit ihren (ber zwanzig Nationalititen gewissermalRen als ein
gespiegelter Mikrokosmos der immer bunter zusammengesetzten Bevolkerung der Stadt
Wien angesehen werden. Hier wie da stellt sich die Aufgabe des alltaglichen Miteinander-
Lebens immer neu und unter immer neuen Bedingungen. Dieses friihe Experiment im
Sozialen Wohnbau bot und bietet bis heute die Chance zu lernen und Erfahrungen zu
sammeln flr ,sozial nachhaltiges” Wohnen. Viele Nationen — das heildt: viele unter-
schiedliche kulturelle Hintergriinde, Sprachen, Religionen, Mentalitaten und vor allem
Alltagsgewohnheiten, hier Singles, da Familienclans — vorprogrammierte Konflikte?

Wer heute in die ,Interethnische Nachbarschaft” kommt, wer sich mit den Nachbarn
unterhalt, mit den Lehrern der benachbarten Schule, um zu fragen, was aus dem
Experiment geworden ist, wird Staunen Uber diese Frage ernten, denn er oder sie wird
horen, dass man stolz ist hier zu wohnen und dass man gut miteinander auskomme, nicht
anders als in anderen intakten Wohnanlagen auch. Das zeigt, dass das Experiment den
Weg in den Alltag gefunden hat. Dies ist sicherlich der vorrangige Indikator fir
,Gelingen”. Insofern kann man sagen: die ,Interethnische Nachbarschaft” ist ein gutes
Beispiel fur ,soziale Nachhaltigkeit”.

Somit: — Fur die Bewohner ist das Experiment eindeutig gelungen. In die Nachbarschaft ist
die Wohnanlage gewissermallen selbstverstandlich integriert. Fir die Stadt Wien kann
das gute Ergebnis ein weiterer Ansporn sein, bei ihren Wohnbauprojekten auf Integration
und soziale Nachhaltigkeit zu setzen.

Und dieses positive Ergebnis ist nicht nur was migrantische Wohnungssuchende betrifft
von groRer Relevanz. In dhnlicher Weise konnen die Erfahrungen auf andere soziale
Gruppen Ubertragen werden, deren Integration immer aufs Neue zu bewerkstelligen ist,
so zum Beispiel auf Behinderte und Altere.

Was sind die Griinde fiir das Gelingen im Einzelnen? Wie sehen die Bewohner
selbst ihr Haus? Welches sind Merkmale fiir Integration?

Der Standort — Aneignung neuer Stadtteile

Die Beispielwirkung, dass Wohnen nicht nur in den bekannten giirtelnahen Stadtteilen
moglich, leistbar und befriedigend ist, sondern inmitten aufstrebender, gut
angebundener Erweiterungsgebiete, hat auf migrantischen Wohnungssuchende
ausgestrahlt ebenso wie auf weitere Wohnungsunternehmen.

Die Architektur — die Qualitat des Unspektakuldren tragt zur Integration bei

Die Wirkung, welche die ,Interethnische Nachbarschaft” ausstrahlt, bedeutet den
Bewohnern viel. Sie heben einerseits die gesamte Gestaltung, die das Haus von anderen
unterscheidbar macht, hervor, andererseits aber sind sie froh, nicht in einem modischen
Architektur-High-Light zu wohnen. Sie kénnen sich mit ihrem Haus und ihrer Wohnung bei
Freunden und Verwandten ,sehen lassen”. Das Haus ist reprasentativ fir ihren sozialen
Status und ihr Milieu.

Das Wechselspiel von Abgrenzung gegeniiber der Nachbarschaft einerseits und Offnung
andererseits wird geschatzt. Die Differenzierung der Nutzungen und des
ErschlieBungssystems ermoglicht einzelne Nachbarschaften und bietet nicht
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pradefinierten Kommunikationsraum in Fluren oder auf Dachern und offensichtlich gern
genutzte Dachgarten. Die Grundrisse der Wohnungen fallen — nach Meinung der
Bewohner — gliicklicherweise — nicht durch spezielle Merkmale auf, sondern sie sind
orientiert an den Alltagsgewohnheiten und Anforderungen.

Die Freiraume und Gemeinschaftsraume — Differenzierung und Alltagstauglichkeit

Ein differenziertes Netz dieser und weiterer Gemeinschaftsraume und ,griner Flachen’
bietet seine integrative Wirkung jedoch nicht vorrangig durch seine Menge, sondern
durch Gestaltung und funktionale Zuordnung. BegriBRt wird die strukturierte
Zuganglichkeit Beispiel Bad (Sauna, Dampfbad), oder die durchdachte Anbindung (Beispiel
Waschkiiche mit Blick auf Kinderspielplatz).

Soziale und ethnische Mischung — keine normativen, diskriminierenden Vorgaben

Wesentlich zur Integration hat nach Meinung der Bewohner beigetragen, dass hier kein
,Sozialexperiment” durchgefiihrt worden ist, indem etwa eine bestimmte ethnische
Mischung durchgesetzt worden ware. Eine Quote diente allenfalls zur Orientierung.

Die Rolle des Hausbesorgers —im weitesten Sinne soziales Management

Die , Interethnische Nachbarschaft” betreut ein Hausbesorger, selbst Zuwanderer und mit
seiner Familie im Haus wohnhaft. Seine Tatigkeiten weisen auf das zuklnftige Aufgaben-
spektrum von Hausbesorgern hin. Es umfasst seit jeher bekannte organisatorische
Angelegenheiten, in weit grolerem Umfang aber handelt es sich um sozialpsychologische
Dienstleistungen als allgegenwartiger Ansprechpartner. Denn hier treffen wie in jedem
anderen Wohnhaus dieser GrolRe unterschiedliche Mentalitdaten aufeinander, gibt es
unterschiedliche Vorstellungen der Bewohner tber Ruhe, Ordnung, Sauberkeit, gibt es
nachbarschaftliche Differenzen.

Differenz — Lernen in und von der , Interethnischen Nachbarschaft”

»,Sozial nachhaltig” — Heute bekommt das Wohnen wieder einen neuen Stellenwert im
Leben. Viele Menschen verbringen mehr Zeit als friher in ihren Wohnungen. Die
stadtische Gesellschaft zeichnet sich durch Vielfalt der Lebensformen und Lebensweisen
aus. Neue Anforderungen stellen sich an die Nachbarschaften. Integration — diese
Thematik bezieht sich langst nicht mehr auf Migrantinnen allein, sondern auf die
differenzierte Stadtgesellschaft generell. In diesem Sinne weisen die Erfahrungen der
,Interethnischen Nachbarschaft” tber dieses Projekt hinaus. Die Aussagen der Bewohner
waren und sind eindeutig: sie empfinden ihr Leben in der ,Interethnischen Nachbar-
schaft”, also in einem Umfeld vielfaltiger Kulturen, im Vergleich zu friiheren Wohnformen
oder im Vergleich zu denen ihrer Freunde und Verwandten als , produktiv”. Sie sehen vor
allem fir ihre Kinder einen Gewinn firs Leben, indem sie unterschiedliche Mentalitaten
kennen und Konflikte im Alltag austragen lernen kénnen.

Die weitere Nachbarschaft betrachtet das Haus als etwas ganz Normales, was auch darauf
zurickzufiihren ist, dass im Haus offensichtlich alles seine Ordnung hat. Planer und
Architekten konnen lernen, dass es auf eine ,alltagstaugliche” Architektur ankommt und
nicht auf Effekte. Rickwirkungen hat die ,Interethnische Nachbarschaft” auch auf das
Unternehmen Sozialbau, wo die Unterschiedlichkeit der Bewohner fiir die Mitarbeiter zur
Selbstverstandlichkeit wird.
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Allgemeine Aspekte des Besiedlungsmanagements

Andreas Oberhuber )
Uberblick Gber Wohnwirtschaftliche Rahmenbedingungen in Osterreich
Zahlen, Daten, Fakten

1. Bevolkerungsentwicklung in Osterreich bis 2050

Laut den Ergebnissen der Bevélkerungsprognose 2010 wird Osterreich in 20 Jahren 9 Mio.
Einwohner zahlen. Die aktuelle Prognose der Statistik Austria geht davon aus, dass es
aufgrund von Zuwanderung weiterhin Bevolkerungswachstum geben wird und zwar auf
rund 9% Mio. im Jahr 2050. Die jahrlichen Wachstumsraten werden damit auch in Zukunft
Uiber drei Promille betragen. Dies bedeutet, dass die Bevdlkerung Osterreichs bis zum Jahr
2015 auf 8,56 Mio. (+2,3% gegeniliber 2009) und bis zum Jahr 2030 auf 9,02 Mio.
Personen (+7,9%) steigt. Aber auch nach 2030 ist nach der vorliegenden Prognose mit
weiteren Zuwachsen zu rechnen, und zwar auf 9,45 Mio. im Jahr 2050 (+13,0%).

Die Altersstruktur verschiebt sich deutlich hin zu den alteren Menschen. Stehen derzeit
23% der Bevolkerung im Alter von 60 und mehr Jahren, so werden es mittelfristig (2020)
rund 26% sein, langfristig (ca. ab 2030) sogar mehr als 30%. Die Absolutzahl der tGber 80-
jahrigen Menschen steigt bis 2030 von dzt. 400.000 auf 630.000 an.

Ohne Zuwanderung wiirde die Bevélkerungszahl Osterreichs hingegen vorerst stagnieren
und mittelfristig schrumpfen. Schon in einigen Jahren wird mit deutlich mehr Sterbefallen
als Geburten zu rechnen sein, da immer starker besetzte Generationen ein hoheres Alter
erreichen. Wahrend die Gesamtbevolkerung in den nachsten Jahrzehnten wachst,
verandert sich parallel dazu auch die Altersstruktur. Die Zahl der unter 15-jahrigen
Personen sinkt in den nachsten Jahren weiter ab, ihr Anteil geht bis 2050 von 15% auf
13% zurick.
Die erwerbsfahige Bevolkerung im Alter von 15 bis unter 60 Jahren wird in den
kommenden Jahren vor allem durch Zuwanderung noch leicht anwachsen, langfristig aber
wieder sinken. Stehen derzeit noch 62% der Bevolkerung im Erwerbsalter, so sinkt dieser
Anteil alterungsbedingt bis zum Jahr 2050 auf 53%.

Wihrend die Bevélkerung in Osterreich insgesamt bis 2050 auf 9,45 Mio. Einwohner
wichst, sind regional deutlich unterschiedliche Entwicklungen zu erwarten. Uberdurch-
schnittlich starkes Bevolkerungswachstum wird fir Wien und Niederdsterreich
prognostiziert, wobei der GroRraum Wien besondere Dynamik zeigt.

2030 wird die Baby-Boom-Generation bereits in Pension sein, damit altert Osterreichs
Bevolkerung — allerdings regional unterschiedlich: wo die Bevdlkerung in erster Linie
durch Zuwanderung steigt, wird die Alterung nicht so massiv ausfallen wie in Regionen
mit Bevolkerungsriickgang.

Im GroBraum Wien ist sogar mit einer Zunahme an Kindern und Jugendlichen im Alter bis
zu 19 Jahren zu rechnen.

Die Uber 65-Jahrigen werden zahlenmaRig als einzige Altersgruppe in Zukunft
flichendeckend zunehmen. Dabei spielt weniger die steigende Lebenserwartung eine
Rolle, sondern in erster Linie der Ubertritt der starken Baby-Boom-Jahrgéinge der friihen
1960-er Jahre ins Pensionsalter.
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Abbildung 2: Bevdlkerung im Jahresdurchschnitt, ab 2010 Prognosewerte
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Quelle: Statistik Austria (Hauptszenario: mittlere Fertilitét, Lebenserwartung, Zuwanderung)

2. Haushaltsentwicklung in Osterreich bis 2050

Die Zahl der Privathaushalte in Osterreich wird auch in Zukunft noch steigen. Ausgehend
von den 3,35 Mio. Haushalten im Jahresdurchschnitt 2001 ist sie gemaR der vorliegenden
Extrapolation der Statistik Austria bis 2007, dem Basisjahr der zugrunde liegenden
Bevolkerungsprognose, auf 3,54 Mio. gestiegen (+5,9%).

Im Jahr 2010 wird ihre Zahl mit 3,62 Mio. voraussichtlich um 8,2% hoher sein. Bis 2030
steigt die Zahl der Haushalte auf 4,06 Mio. (+21,3%) und bis 2050 schliel8lich auf 4,36 Mio.
(+30,2%).

Die Zahl der Einpersonenhaushalte, 2001 mit 1,12 Mio. Einheiten ein Drittel (33,6%) aller
Wohn- und Wirtschaftsgemeinschaften, wird langfristig rund viermal so stark ansteigen
wie die Zahl der Mehrpersonenhaushalte und somit im Jahr 2050 mit 1,80 Mio. einen
Anteil von 41,3% stellen.

Unter den Mehrpersonenhaushalten sind es die Zwei- und Dreipersonenhaushalte, die
kiinftig noch zunehmen werden. Die Zahl der Vierpersonenhaushalte stagniert, wahrend
die groBeren Haushalte zahlenmaRig schrumpfen werden. Demzufolge sinkt bei einem
Uberproportional starken Anstieg der Einpersonenhaushalte die durchschnittliche
HaushaltsgrofRe langfristig ab.
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Abbildung 3: Bevdlkerung Osterreichs 2001-2050 nach HaushaltsgréRe in Prozent
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3. Uberblick iiber Wohnwirtschaftliche Rahmenbedingungen in Osterreich

3.1. Wohnkosten

Im Jahresdurchschnitt 2009 betrug der durchschnittliche monatliche Wohnungsaufwand
in Osterreich bei 383 € pro Wohnung und 5,35 € pro m? Nutzfliche (2010: 5,54 €/m?2); mit
412 € bzw. 6,01 € pro m? lag der Aufwand fur Hauptmietwohnungen hoher als der fur
Eigentumswohnungen mit 280 € bzw. 3,38 € pro m2. Der Abstand war mit 132 € (2,63 €
pro m?) deutlicher als noch im Jahr 2008, wo er 106 € pro Wohnung und 2,29 € pro m?
betrug. Die Wohnkosten in Osterreich unterscheiden sich einerseits regional
(iberdurchschnittliche Wohnkosten weisen Salzburg, Vorarlberg und Wien auf,
unterdurchschnittliche Burgenland, Karnten und Niederosterreich), andererseits
innerhalb der einzelnen Bestandssegmente zum Teil erheblich. So Ubersteigen die
Wohnkosten von privaten Mietwohnungen jene von Mietwohnungen gemeinnitziger
Bauvereinigungen aktuell um rund 14%. Diese Unterschiede sind zu einem guten Teil auch
auf geforderte Neubauaktivitaten in den Landern zurtickzufiihren.
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Abbildung 4: Wohnungsaufwand pro m? nach Rechtsverhéltnis — Osterreich
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3.2. Wohnbaufinanzierung

Von 1996 bis (abschlieRend) 2008 waren die Wohnbauforderungszweckzuschiisse des
Bundes an die Lander mit 1,78 Mrd. Euro pro Jahr nominell gedeckelt. Seit 1996 erfolgte
keine Valorisierung der Bundeszuschiisse. Mit dem Finanzausgleich 2008 bzw. AulRerkraft-
treten des Zweckzuschussgesetzes 2001 erfolgte eine Umwandlung der bis inklusive 2008
betragsmaRig fixierten (und zweckgebundenen) Zweckzuschiisse des Bundes in
gewohnliche Ertragsanteile; eine bundesgesetzlich zwingende Bindung von Mitteln fir
Zwecke der Wohnbauforderung ist mit Wirkung ab 2009 entfallen. Der Mitteleinsatz steht
daher seitdem im freien Ermessen der einzelnen Lander. Die Rickflisse aus aushaftenden
Forderungsdarlehen stellten stets einen wesentlichen Teil der Einnahmen fir die
Wohnbauférderung dar. 2001 wurde die Zweckbindung der Riickfllsse hinsichtlich der bis
31.12.2000 gewahrten Landesférderungen aufgehoben. Die Rickflisse lagen in den
neunziger Jahren zwischen € 500 und 700 Mio., mit einem Hochstwert von € 893 Mio. im
Jahr 2000, als in mehreren Bundeslandern mit Rickzahlungsaktionen und ersten
Verkaufen von Darlehensforderungen die Einnahmen forciert wurden. Die Foérderaus-
gaben Uberstiegen seit 2006 die Fordereinnahmen, in den Jahren 2007 und 2008 um rund
€ 350 Mio.

*

Werte, welche die Fehlergrenzen unterschreiten
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Abbildung 5: Einnahmen der Wohnbauférderung Osterreich 1996-2010
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Der GeschoBwohnungs-Neubau beanspruchte im Schnitt der letzten zehn Jahre ca. 50%
der Forderungsausgaben, der Eigenheim-Neubau ca. 25%. Bei der Anzahl der Forderungs-
einheiten ist das Ubergewicht des GeschoBwohnbaus geringer, da Mietwohnungen
starker als Eigentumswohnungen und Eigenheime aus direkten Wohnbaufoérderungs-
mitteln gefordert werden. In die Subjektforderung (va. Wohnbeihilfe) flieBen im Neubau
ca. 9% und nur ca. 1% in der Sanierung.

Die Ausgaben fir Objektsforderungen im grofBvolumigen Neubau steigen seit 2005
deutlich an. Im Jahr 2008 ist erstmals seit mehreren Jahren ein erheblicher Anstieg der
Ausgaben fir Objektsforderungen im Sanierungsbereich zu verzeichnen.

Die Schwerpunktverlagerung der Wohnbauférderung in Richtung Sanierung wurde damit
realisiert. Die Zunahme der Sanierungsausgaben betragt 2010 gegenlber dem Vorjahr
fast 20%. Der Anteil der Sanierungsausgaben (Subjekt- und Objektférderung) macht 2010
mit insgesamt rund 850 Mio. € 30% der Forderungsausgaben aus.

Abbildung 6: Férderungsausgaben Osterreich nach Segmenten 1996-2010
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Quelle: Férderungsberichte der Lander, BMF, FGW
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3.3. Gefoérderte Wohnungsproduktion

Das AusmaR an Wohnungsbewilligungen in Osterreich ist zwischen Mitte der Neunziger
Jahre und 2001 um rund 40% auf knapp tber 40.000 Neubauwohnungen gesunken und
stieg erst wieder im Jahre 2002 auf 42.300 Einheiten. Fiir die Jahre 2003 und 2004 liegen
aufgrund der Umstellung der Erhebung auf das Zentrale Gebauderegister keine validen
Daten vor. Aufgrund diverser Indikatoren (vor allem Statistiken der Wohnbauférderung
und der branchenbezogenen Bauproduktion) ist bis 2009 von Bewilligungszahlen
zwischen 43.000 und 45.000 Einheiten pro Jahr auszugehen. 2010 ist ein deutlicher
Riickgang des BewilligungsausmaRes auf rund 41.000 Einheiten zu verzeichnen. Gemal}
diverser Schatzungen und Prognosen wird sich diese negative Entwicklung voraussichtlich
fortsetzen.

Die Forderungszusicherungen erreichten 1998 (den Wohnbauboom seit etwa 1993
abschliefend) ein hohes Niveau von lber 48.000 geférderten Neubauwohnungen und
sanken bis 2000 auf 35.500 Wohnungen. Nachdem bis 2004 eine Stabilisierung mit
durchschnittlich 34.000 jahrlich geférderten Einheiten verzeichnet werden konnte,
erreichten die geforderten Wohnungszahlen im Jahre 2005 nur mehr ein Ausmald von
rund 31.600 zugesicherten Wohnungen, wobei die starksten Rickgdange im grof3-
volumigen Wohnbau vor allem in jenen Landern festzustellen waren, deren finanziellen
Potenziale zur Neuvergabe von Forderungen durch ein hohes Ausmall an bereits
gebundenen Mitteln (infolge eines hohen Ausmalies an laufenden Zuschussférderungen)
eingeschrankt sind. Von 2006 bis 2008 wurden jeweils zwischen 34.300 und 35.600
Wohnungen zugesichert und damit (vor allem 2008) der auch krisenbedingte Rickgang
der Wohnbauaktivitaten grofiteils abgefedert, vor allem durch ein relativ konstantes
Ausmall an geforderten Geschosswohnungen. Nach einem deutlichen Anstieg auf
insgesamt 38.000 geforderte Neubaueinheiten im Jahr 2009, erfolgte im Jahr 2010 ein
erheblicher Riickgang auf nur mehr 29.500 (minus 22,5%) geforderte Einheiten.

Abbildung 7: Geférderte Wohnungsproduktion in Osterreich seit 1996
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4. Aktuelle Herausforderungen

Osterreich wichst vor allem durch Zuwanderung. Im Jahr 2030 wird gemiR
aktuellen Bevolkerungsprognosen die Osterreichische Bevoélkerung rund 9 Mio.
betragen. Damit verbunden ist eine Steigerung der Zahl der Privathaushalte um
Uber 20% bzw. Gber 420.000 im Jahr 2030 gegeniiber 2010.

Verhinderung von sozialer und kultureller Segregation sowie die Integration
bestimmter Bevolkerungsgruppen im Wohnungswesen und Wohnumfeld stellt
eine dauerhafte Herausforderung fiir die Wohnungs- und Férderungspolitik vor
allem in groBstadtischen Ballungsraumen als den vorrangigen Zuwanderungs-
regionen dar. Beide Vorgdnge vollziehen sich in langfristigen Prozessen, welche
nicht nur eine kontinuierliche politische Beachtung und entsprechende positive
MaBnahmen voraussetzen, sondern Uberdies und vor allem eine enge
Kooperation von politischen Handlungstrager auch mit der Osterreichischen
Wohnungswirtschaft.

Zwecks Vermeidung von Segregationstendenzen sollte vor allem darauf geachtet
werden, die geforderte Wohnungsproduktion und damit Bereitstellung von
leistbarem Wohnraum in Osterreich auf ein Niveau zu heben, welches dem infolge
demografischer Entwicklungen erforderlichen Bedarf entspricht. Der erhebliche
Rickgang der Neubauproduktion im Jahr 2010 von 38.000 (2009) auf rund 29.500
geforderten Einheiten zeichnet ein dramatisches Bild.

Ein Absinken der Neubaurate unter die geschatzten Wohnbauerfordernisse hatte
zunehmend den kumulativen Aufbau eines Wohnungsfehlbestands zur Folge und
dies mit schwerwiegenden gesamtgesellschaftlichen Auswirkungen, wie am
Beispiel der frihen Neunziger Jahre ersichtlich. Zu rechnen ware mit Uberpro-
portionalen Preissteigerungen in anderen Wohnungsmarktsegmenten, vor allem
dem privaten Mietwohnungs- und Eigentumsmarkt. Anzeichen dafir sind bereits
gegenwartig in beiden Segmenten deutlich erkennbar. Ein gewisses Mal} an
Wohnungsleerstand ist als Mobilitatsreserve von groflter Bedeutung um stabile
Marktpreise sicher zu stellen.



Karl Wurm
Besiedelungsmanagement aus Sicht der gemeinnitzigen Wohnungswirtschaft

Erfolgreiche Integration im Wohnbau braucht stabile Rahmenbedingungen und
verlassliche Partner, die auf Langfristigkeit und Nachhaltigkeit ausgerichtet sind. Mit der
objektorientierten Wohnbauforderung und der gemeinniitzigen Wohnungswirtschaft
verfligt Osterreich {iber ein solches wohnungspolitisches System. Im gemeinniitzigen
Wohnbau endet die Integration verschiedener gesellschaftlicher und kultureller Schichten
nicht beim Bezug der Wohnung, sondern ist ein standiger Prozess, der bereits bei der
Planung der Wohnbauprojekte beginnt, die Steuerung der Wohnungsvergabe umfasst
und bis zur begleitenden Betreuung durch sozial engagierte Hausverwaltungen reicht.
Dieses so gelungene sozial nachhaltige Wohnbaumodell wird durch die aktuellen
Einsparungen beim , Integrationsinstrument” Wohnbauforderung unterminiert.

Die Osterreichische Wohnbauférderung nimmt — wie in kaum einem anderen
europaischen Land — als Lenkungsinstrument unmittelbaren Einfluss auf Preisniveau und
Qualitat der Wohnungen sowie die regionale Verteilung des Wohnungsangebotes.
Geforderte Wohnungen stehen breiten Bevdlkerungsschichten offen, womit Zusammen-
ballungen sozial Benachteiligter in Problemquartieren bislang wirksam verhindert werden
konnten.

Die Gemeinnltzigen als Garanten eines sozial nachhaltigen Wohnbaus tragen mit ihren
aktuell Gber 550.000 Mietwohnungen und einer kontinuierlichen Neubauleistung von
durchschnittlich rd. 15.000 Wohnungen sowie rd. 35.000 wiedervermieteten Wohnungen
pro Jahr malgeblich zur Versorgung mit erschwinglichem und sozial gebundenem
Wohnraum bei. Fiir die Gemeinniitzige Wohnungswirtschaft als Wohnungsanbieter fiir
untere und mittlere Einkommensschichten zdhlen naturgemaR auch Migrantenhaushalte’
zum Kundenkreis. 17% oder rd. 118.000 aller Haushalte mit Migrationshintergrund leben
in Wohnungen gemeinnitziger Bauvereinigungen. In den letzten Jahren ist diese Bewohn-
ergruppe gewachsen. Zurlickzufiihren ist die damit insgesamt einhergehende verbesserte
Wohnversorgung der Migranten auf einen Anstieg bei den Belegungen von wiederver-
mieteten und neu errichteten Wohnungen, bei denen der Migrantenanteil in einzelnen
Bundeslandern bei bis zu 50% liegt. Ein Funftel oder 13.400 Wohnungen aller neuen und
wiedervermieteten GBV-Wohnungen werden inzwischen an Migrantenhaushalte ver-
geben.

Ein gedeihliches Zusammenleben von heterogenen Bewohnergruppen braucht eine
funktionierende Hausgemeinschaft. Voraussetzung dafiir ist eine ausgewogene soziale
Durchmischung der Bewohnerschaft. Diese ist im gemeinnitzigen Mietwohnungsbestand
mit einem nur leicht Gber dem Durchschnitt aller Wohnformen liegenden Anteil von
Bewohnern mit Migrationshintergrund von 23% insgesamt gewahrleistet. Um auch in den
einzelnen Wohnhausanlagen eine ausgewogenen soziale Mischung sicherzustellen,
bedarf es einer Belegungspolitik, die bei der Vergabe auf eine maBvolle Zusammen-
setzung verschiedener Ethnien aber vor allem auch Einkommensgruppen Bedacht nimmt.

! Als Migrantenhaushalte werden solche Haushalte eingestuft, die von Personen reprasentiert werden

(Haushaltsreprasentanten), von denen beide Elternteile im Ausland geboren wurden.
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Integration verschiedener gesellschaftlicher und kultureller Schichten endet im gemein-
nitzigen Wohnbau nicht beim Bezug der Wohnung. Sie ist ein standiger Prozess, der
bereits bei der Planung der Wohnbauprojekte anfangt, liber die Steuerung der Woh-
nungsvergabe bis zur begleitenden Betreuung durch sozial engagierte Hausverwaltungen
reicht. Integration im gemeinnitzigen Wohnbau ist so besehen ein Gesamtpaket — eines,
dem das Verstandnis von Integration als soziale Eingliederung von verschiedensten
Bevolkerungsgruppen zugrunde liegt; gemeinniitzige Bauvereinigungen richten ihr
unternehmerisches Handeln darauf aus.

So gelungen dieser sozial nachhaltige Wohnbau bislang war, so sehr wird er durch
Einsparungen in der Wohnbauférderung heute aber gefahrdet. Zwischen 2009 und 2012
sind die Forderungszusicherungen im Neubau um 30% oder 7.000 Wohnungen auf 23.000
geforderte Wohnungen zuriickgegangen, wovon der Mietwohnungssektor mit einer
Reduktion von 3.600 Wohnungen besonders betroffen war. Diese Abnahme gefordert
errichteter Wohnungen trifft auf eine stark steigende Nachfrage nach erschwinglichem
Mietwohnraum. Gerade letzter wird von Migrantenhaushalte besonders stark nachge-
fragt.
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Lebenswerte Stadt:
Gemeinsam Leben, Integration meistern

Sevim Aksakalli
Chancen und Herausforderungen einer sozialen Durchmischung in Stadten

Besiedlungsmanagement aus der Sicht des Osterreichischen Stiadtebundes

Durch vermehrte Zuwanderung in die Ballungsraume ergeben sich Herausforderungen fir
die Stadtentwicklung. Beispielsweise ist flr eine gute soziale Durchmischung in den
einzelnen Stadtteilen zu sorgen. Auch der gesteigerte Bedarf an leistbarem Wohnraum
sowie Verminderung des Verkehrsaufkommens sind brisante Themen. Hier sind zukunfts-
trachtige Konzepte gefragt, die eine nachhaltige und dabei lebenswerte Stadt schaffen.

Wanderungsbewegungen in Osterreich

Der Prozess der Verstadterung (Urbanisierung bzw. Re-Urbanisierung) kennzeichnet die
Siedlungsentwicklung der letzten Jahrzehnte. Das Wachstum der Stadte und die Aus-
breitung stadtischer Lebensformen und urbaner Lebensstile werden dabei durch den
sozio-6konomischen Wandel und technologischen Fortschritt vorangetrieben. Die
regional unterschiedlichen Lebensbedingungen und Chancen der wirtschaftlichen
Entwicklung entstehen einerseits durch zunehmende Erosionsprozesse und externe
Abhangigkeiten der Peripherie und andererseits durch die steigende Attraktivitat der
Stadte als Motoren der Regionalentwicklung.

Von diesen Zuwachsen ist regelmalig auch das stadtnahe Umland betroffen, wodurch es
zu intensiven funktionalen Verflechtungen mit der Kernstadt kommt. Dies bedingt flr die
Stadtentwicklung neue Herausforderungen fiir eine geordnete und ressourceneffiziente
Verkehrs- und Siedlungsentwicklung in Ballungszentren.

Gleichzeitig wird von der sogenannten ,Landflucht” (rural-urbane Mobilitat) gesprochen,
worunter allgemein die Abwanderung der landlichen Bevolkerung in die Stadte ver-
standen wird. Begriindet sich die Attraktivitdt der Stadte zum groRen Teil durch das
Arbeitsplatzangebot, so wird die ,Landflucht” in erster Linie durch die Aufgabe der
nachhaltigen aber unwirtschaftlich gewordenen traditionellen Bewirtschaftungs-
methoden ausgeldst, was sich in einer niedrigen Agrarquote und einer geringen
regionalen Wertschépfung des primaren Sektors manifestiert.

Wanderungsbilanz 2010

Der Anstieg der Einwohnerzahl Osterreichs beruhte 2010 — ebenso wie in den Jahren
zuvor — Uberwiegend auf einem positiven Wanderungssaldo. Aus der Zahl von 114.398
Zuzligen aus dem Ausland und 86.703 Wegzligen in das Ausland ergab sich fiur das Jahr
2010 ein Wanderungsgewinn von 27.695 Personen bzw. 0,33% der Bevdlkerung
Osterreichs. Im Vergleich dazu war der Wanderungsgewinn 2009 mit 20.596 Personen
bzw. 0,25% deutlich niedriger. (Wanderungsstatistik 2010)

Hauptwohnsitzverlegungen nach Staatsangehorigkeit

Die Zahl von insgesamt 878.307 Wanderungsfallen bedeutet, dass etwa jeder zehnte
Einwohner Osterreichs 2010 seinen Hauptwohnsitz zumindest einmal verlegte. Knapp vier
Fiinftel aller Wohnsitzwechsel (77% bzw. rund 677.000 Falle) erfolgten innerhalb einer
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bzw. zwischen den Gemeinden Osterreichs, 23% (rund 201.000 Fille) wanderten hin-
gegen Uber die Staatsgrenze. Von den Wohnsitzverlegungen entfielen rund 63% (556.200)
auf Osterreichische Staatsangehdrige und knapp 37% auf Angehorige fremder Staaten
(322.100) (Wanderungsstatistik 2010)

Trend zum Zuzug in die Stadte

In Osterreich hatten im Jahr 2011 bereits 55 Prozent der Bevélkerung ihren Wohnsitz in
einer der 73 Stadte mit mehr als 10.000 Einwohnerlnnen. Innerhalb nur eines Jahres sind
diese um insgesamt 25.691 Einwohnerlnnen gewachsen, was der GroRe der Stadt
Klosterneuburg entspricht, und der Trend zum Zuzug in die Stadtgebiete halt auch hier
weiter an. (Osterreichs Stadte in Zahlen 2010)

Aktuelle Trends der demografischen Entwicklung zeigen fiir die gesamte EU dhnliche
Muster wie sinkende Geburtenraten, steigende Lebenserwartung, Riickgang des
Bevolkerungswachstums und der Erwerbsbevolkerung. Wesentlich sind daher der
steigende Einfluss und die zunehmende Bedeutung von Migration von auRen sowie von
Binnenmigration, die gemeinsam als Motor der urbanen Bevoélkerungsentwicklung
anzusehen sind.

Meist fuhren Arbeit und Beruf, Bildung und Ausbildung sowie die Steigerung der
Lebensqualitat allgemein, aber auch private Grinde wie die Griindung eines gemein-
samen Haushaltes zum Umzug in die Stadt. Dabei zeigt sich, dass Frauen wesentlich
mobiler sind als Manner: 51 Prozent der Frauen, aber nur 35 Prozent der Manner leben in
ihrer Heimatgemeinde nicht seit ihrer Geburt. (Stddtebarometer 2010)

Die Lebensqualitat in Osterreichs Stidten wird von den Biirgerlnnen generell als sehr
hoch bewertet, wie im Jahr 2011 ein Anteil von 86 Prozent der Stadtbewohnerinnen in
Bezug auf ihren Wohnort bestéatigte. Die Metropole Wien gilt als besonders sauber,
kinder-, umwelt- und seniorenfreundlich sowie weltoffen und stand deshalb bereits
zweimal in Folge international an der Spitze der lebenswerten Stadte. (Stadtebarometer
2010)

Die in Osterreich lebenden Migrantinnen konzentrieren sich auf nur relativ wenige
Gemeinden: So lebten in nur 10% aller Gemeinden Osterreichs (ca. 350) insgesamt mehr
als 80% der Personen auslandischer Herkunft, davon entfallen allein auf Wien 40%. (Ein
Drittel der Bevolkerung Wiens ist auslandischer Herkunft)

Auch in den anderen groRen Stidten Osterreichs konzentrierte sich ein gréRerer
Bevolkerungsanteil auslandischer Herkunft.

Neben Wien und anderen Stadten wie beispielsweise Salzburg, Wels, Bregenz und Traun
zahlten aber auch Tourismusgemeinden wie Bad Gastein zu den Gemeinden mit einem
besonders hohen Bevdlkerungsanteil auslandischer Herkunft.

Insgesamt leben etwa 62% der Personen mit auslandischer Staatsangehorigkeit und/oder
auslandischem Geburtsort in Stadten mit mehr als 20.000 Einwohnern. Von der
Osterreichischen Bevolkerung wohnte hingegen nur knapp ein Drittel (32%) in Stadten
dieser GroBenklasse. (Migration & Integration, Statistik Austria, S14 /S 76)

Besiedelungsmanagement

Integrationsprozesse haben ihren Ort vor allem im Wohnumfeld: in der Nachbarschaft, in
Institutionen und Vereinen, in Initiativen und Religionsgemeinschaften. Wohnort und
Wohnverhaltnisse sind daher Schllsselfaktoren.
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Adaquater Wohnraum sowie ein angenehmes Wohnumfeld gehodren einerseits zu den
Grundbediirfnissen der Menschen und sind andererseits auch Grundlage fir gutes
Funktionieren des stadtischen Zusammenlebens auf Ebene der Wohnanlagen und
innerhalb der Stadtviertel.

Ziel ist es dabei die raumlichen Wahlfreiheiten Einzelner nicht durch 6konomische
Zwange zu beschranken. Dem Problem der vom Wohnungsmarkt erzwungenen Konzen-
tration soziookonomisch schwacherer Bevolkerungsgruppen in  minderwertigen
Wohnungen oder benachteiligter Wohnumgebung wird durch ein breites Angebot
leistbaren Wohnens begegnet, um fir die Bevolkerung ausreichende Wahlmoglichkeiten
sicherzustellen.

So kann eine raumliche und soziale Durchmischung der Wohnbevélkerung erreicht
werden. Dabei gilt es, sowohl unerwiinschte Segregationen (Gefahr der Ghettoisierung),
als auch die totale Mischung (als anderes Extrem, das ein Community Building erschweren
wirde) zu vermeiden. Beides kann jedoch nicht unmittelbares Ziel im Sinne einer als
Optimum definierten Quote sein, sondern sollte durch die Schaffung von sozial gerechten
Zugangsbedingungen zum Wohnungsmarkt sich weitgehend selbst regulieren.

Ein wichtiges Instrument zum Erreichen dieser Ziele ist Besiedelungsmanagement.

Der Begriff Besiedelungsmanagement kann
weiter aufgefasst werden (auf Stadtteilebene) oder
enger (auf Anlagen- bzw. Gebaudeebene).

Man konnte Besiedlungsmanagement auch in seiner Gesamtheit — also im weiteren und
engeren Sinne — als mehrstufigen Prozess sehen.

1. Stufe: Entscheidung liber die jeweilige Widmung und zukiinftige Nutzung als
solche (Flachenwidmung — und Bebauungsplanung) in der nachfolgend
dargestellten Erhebung unter dem Begriff Stadtplanung subsumiert

2. Stufe: Wohnbauférderung, die sich wiederum gliedert in:

a) Objektforderung: hier werden von einem meist gemeinnitzigen Wohnbautrager
errichtete Wohnungen geférdert.

b) Subjektférderung: Mieter bzw. Privateigentiimer werden geférdert, z.B. in Form
von besonderen Darlehensformen bis hin zur Wohnbeihilfe.

3. Stufe: Vergabe von objektgeforderten oder gemeindeeigenen Wohnungen.

Uber Vergaberegeln (z.B. Hoéchsteinkommensgrenze) wird direkt gesteuert, welche
(sozialen) Gruppen sich wo niederlassen kdnnen. Die Vergabe von Wohnungen kann
gemeinsam mit  dem Community Building (z.B. durch  gemeinsame
Informationsveranstaltungen) als Besiedelungsmanagement im engeren Sinne verstanden
werden. Das Besiedlungsmanagement kann sich dementsprechend vielfaltig gestalten
und im Verwaltungsalltag niederschlagen.

Umfrage des Osterreichischen Stidtebundes

Um die aktuelle Situation des Besiedlungsmanagements in Osterreichs Stidten zu
erheben, wurde eine Umfrage unter den Mitgliedern des Stadtebundes durchgefiihrt.
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Die Umfrage des Stadtebundes gilt als Versuch, eine Art ,Landschaftsbild des Besied-
lungsmanagements in Osterreichs Stidten“ zu zeichnen und ist nicht als
wissenschaftlicher Ansatz zu verstehen.

Frage 1: Kennen Sie den Begriff ,Besiedelungsmanagement"?
Zu dieser Fragestellung gaben 2/3 der antwortenden Mitglieder an, dass ihnen der Begriff
bekannt ist

Abbildung 8. Bekanntheitsgrad des Begriffs ,Besiedelungsmanagement”
(Aufteilung in Prozent der Antworten)
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Frage 2: Verwenden Sie in lhrer Stadt/Gemeinde noch andere Bezeichnungen fiir
den Themenkreis ,Besiedelungsmanagement (BM)"?

Abbildung 9. Bezeichnungen fiir den Themenkreis ,,Besiedelungsmanagement”
(Aufteilung in Prozent der Antworten)
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Folgende andere Begriffe werden in Stadten und Gemeinden verwendet, die Beispiele
wurden innerhalb des mehrstufigen Prozesses stadtischen Besiedelungsmanagements
zugeordnet:
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Stadtplanung

geordnete Baulandentwicklung unter Berlicksichtigung des Umlandes, der
Infrastruktur und der sozialen Bediirfnisse

Bebauungsplanung

Terminus -Mischnutzung- (z. B. im Ortlichen Entwicklungskonzept)
Stadtentwicklung oder Flachenwidmung

Handhabung der Organisation /Struktur/ MaRstablichkeit von Projekten
raumplanerischer Relevanz.

Soziale Durchmischung

sinnvolle und gerechte, soziale Wohnungsvergabe (haufigste Nennung)
Quartiersmanagement

Wohnungssprechtag

soziale Durchmischung

Anbotswohnungsmanagement

Management der Immobilienvergabe

Frage 3: Haben Sie in Ihrer Stadt/Gemeinde bereits Herausforderungen
(Probleme) festgestellt, die mit Besiedelungsmanagement gel6st werden kénnen?

Abbildung 10: Einschatzung des BMS als Losungsinstrument (Aufteilung in Prozent der Antworten)
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Frage 4: Fiir welche Herausforderung erweist sich das BMS als Instrument

Stadtplanung

Reprogrammierung — bzw. Wiederbelebung der Innenstadt (Geschaftsflachen,
SchlieBung von Baullicken,.. ) entgegen dem weiteren Ausbau des Speckgirtels
Betriebsansiedelungen

FuBlaufige Erreichbarkeit von Infrastruktur und Nahversorgung

Vermeidung monostrukturierter Stadtviertel unter Ricksichtnahme auf
konkurrierende Widmungen und Beeintrachtigungen (Larm, Gefahrenzonen, etc.)
soziale Durchmischung

Ghettobildung in sozialer Richtung als auch im Zusammenhang mit
Migrationshintergrund

Soziale ausgewogene und bedarfsgerechte Zuteilung von Wohnungen.
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Mischverhéltnis, das ein harmonisches Zusammenleben innerhalb des
Siedlungshauses gewahrleistet.

Konflikte in der Besiedelungs- bzw. Einwohnphase vermeiden, Community
aufbauen

begleitende Gemeinwesenarbeit (Kommunikation aktivieren und férdern sowie
selbstverantwortliches Handeln férdern, wéchentliche Sprechtage, ...)
Bericksichtigung von sozialen, infrastrukturellen Bedirfnissen der verschiedenen
Gruppen von Wohnbevélkerung (Grunflachen, Freiraumen,
Kommunikationsrdume etc.)

Frage 5: Gibt es in Ihrer Stadt/Gemeinde aktives Besiedelungsmanagement oder
etwas Ahnliches?

Abbildung 11. Gibt es in Ihrer Stadt/Gemeinde aktives Besiedelungsmanagement oder etwas Ahnliches?

(in Prozent aller Antworten)
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Abbildung 12. Umsetzungsanteil von Besiedelungsmanagement
(in Prozent der Stadte / Gemeinden, die BM beflirworten)
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Frage 6: Ist in lhrer Stadt/Gemeinde die Einrichtung eines
Besiedelungsmanagements oder dhnlicher Aktivitaten geplant?

Abbildung 13. Ist die Einflihrung von BM geplant?
(in Prozent der Stadte ohne Besiedlungsmanagement)
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Frage 7: Seit wann gibt es in ihrer Stadt/Gemeinde aktives BM?

Abbildung 14. Seit wann gibt es aktives Besiedelungsmanagement?
(in Prozent der Stadte, die bereits Uber BM verfiigen)
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Frage 8: Welche Ziele verfolgt das Besiedelungsmanagement in lhrer
Stadt/Gemeinde?

Stadtplanung

e Belebung des wurbanen Altstadtbereiches (Dorf- und Stadterneuerung,
Rekultivierung der Innenstadte) und einer vertraglichen Mischnutzung von
Wohnen und Arbeiten (Reurbanisierung)

e Herstellung von qualitativ hochwertigem 6ffentlichem Raum

e Leerflichenmanagement und Fordermoglichkeiten der Stadt

e Halten des Bevolkerungsstandes
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Soziale Durchmischung

e Rdumliche, Soziale und ethnische Durchmischung in Siedlungsquartieren >
Ghettobildung vermeiden

e Forderung des Kulturbereiches

e Steigerung der Wohnzufriedenheit der neuen und der bisherigen Mieterlnnen

e hohere Identifikation mit der Wohnung / dem Wohnhaus / der Wohnanlage und
damit Steigerung des personlichen Wertes der eigenen Wohnung 2>

e in weiterer Folge achtsamerer Umgang mit dem Allgemeingut der Hauser (weniger
Beschadigungen, leichtere Verwaltbarkeit durch die Hausverwaltung, geringere
Mieterlnnenfluktuation, geringere Sanierungskosten)

»Integrationsleitbild” — Férderung der sozialen und kulturellen Vielfalt, gleichberechtigter
Zugang zu gesellschaftlichen Ressourcen sowie die Moglichkeit der Mitgestaltung

Der Spielraum mancher Stadte zur Einflussnahme auf die 6ffentliche Wohnungsvergabe
zur Vermeidung unerwinschter Konzentration ist weitestgehend ausgeschopft. Insbe-
sondere in den Gemeindewohnungen ist der Anteil sozial schwacherer Bevoélkerungs-
gruppen (mit / ohne Migrationshintergrund) oft bereits sehr hoch. Das BM misste daher
weitere Kriterien des Wohnungsmarktes umfassen, woflr allerdings derzeit die
instrumentellen Regelungen (Vergabekriterien) vielerorts nicht ausreichen.

Frage 9: Welche Aktivitaten bzw. MaBnahmen umfasst lhr BM bzw. worin besteht
es?

Abbildung 15. Themenschwerpunkte der MaRnahmen im Bereich BM
(in Prozent der Stadte, die BM durchfiihren oder befirworten)
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Aktivitaten & MalRnahmen — Stadtplanung

e Raumordnerische MaRnahmen  durch  Ortliches  Entwicklungskonzept,
Flachenwidmungsplan und Bebauungsplan (Bebauungskriterien, Architekten-
wettbewerbe,...)

e Orts- und Stadterneuerung

e Neue Verkehrskonzepte /- 16sungen /- beruhigung

e Baulandsicherungsvertrage mit Planungen fiir die vorgesehenen Entwicklungen
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e Gewerbe- und Leerflaichenmanagement sowie Forderungen fr
Betriebsansiedelungen (z.B. Mietzinszuschuss fiir Jungunternehmungen und
Unternehmungen, Regionales Innovationszentrum,...)

e Schaffung von gemeinsamen Wirtschaftsparks mit anderen Gemeinden

e schwerpunktmallige Aktionsprogramme im Rahmen von Entwicklungskonzepten
und Themenprojekten

e Kulturinitiativen, Skulpturenwege etc.

Aktivitaten & MaRnahmen — Soziale Durchmischung

e Gewissenhafte und gerechte / ,moderierte” Wohnungsvergabe

e Wohnungssprechtage in der Gemeinde, Punktesystem

e Zuweisungsrecht fir Gemeindewohnungen und teilweise auch fir Wohnbautrager
und Zusammenarbeit mit den versch. Wohnungsgenossenschaften, mit
Sozialeinrichtungen usw.

e Begleitung in der Einwohnphase, Anschub Quartierstreff, Partizipation,
Einzugsbegleitung durch die Hausverwaltungen — Mieterversammlungen durch die
Hausverwaltungen bzw. Projekte, die das Zusammenleben foérdern, wie z.B.
Sportvereine, Kinder- und Jugendaktionen.

e Im Wege der Wohnbauforderung werden in einem Bebauungsgebiet
unterschiedliche Forderungen gewahrt, um einkommensabhangige
unterschiedliche Einkommensschichten anzusprechen.

e Vergabe-Richtlinien: bei der Vergabe integrativer (gemeinnitziger) Wohnungen
sind Nicht-EU-Blrger aufgrund des jeweiligen Bevodlkerungsanteils zu
bericksichtigen; Berechnung pro Wohnanlage (soziale Aspekte & Wohnkultur
beachten!)

Frage 10: Wo wiirden Sie im Besiedelungsmanagement lhre Schwerpunkte setzen
—wo besteht der groBte Handlungsbedarf?

Stadtplanung

e Uberarbeitung von Raumordnungsgesetzen

e Neudefinition von stadtebaulichen Kriterien

e Spannungsfeld Innenstadt — Peripherie,

e Starkung  des  Stadtzentrums und Vermeidung monostrukturierter
Innenstadtbereiche,

e Verbindung Verkehrs- mit Siedlungsplanung,

e Anbindung neuer Siedlungsbereiche mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

e Betriebsansiedelungsbereich auf Grund der damit verbundenen Probleme wie
Verkehr und Larm

e koordiniertes Vorgehen der einzelnen Gemeinden bei Betriebsansiedelungen
gezielter und koordinierter

e Einsatz der Fordermittel im Rahmen des Besiedelungsmanagements

Soziale Durchmischung

e Zusammensetzung der Mietparteien nach Kriterien, die ein friedliches
Zusammenleben gewdahrleisten — gezielte Auswahl der Bewohner
e verbesserte Integration von Birgern mit Migrationshintergrund
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Sozial ausgewogene und bedarfsgerechte Wohnungsvergabe

Mieter aktiv in die Gestaltung ihres Wohnumfeldes einbinden.

Konflikte praventiv vermeiden.

Verhinderung von Abwanderung und Sicherung von Wohnraum fir
altersgerechtes Wohnen (Uberalterung)

Frage 11: In welcher Abteilung bzw. Referat ist das BM angesiedelt bzw. welche
unterschiedlichen Abteilungen sind betroffen?

Stadtplanung, Raumordnungsabteilung

Bauamt, Bauabteilung und politischer Ausschuss
Finanz-, Wirtschafts- und Beteiligungsverwaltung
Stadtmarketing GmbH
Bezirksverwaltungsbehorde
Innenstadtkoordinierung

Wohnungs- und Sozialabteilung,

Meldeamt (Wohnungsreferat integriert)
gemeinnultzige Bautrager

Amtsdirektion

Bliro des Blirgermeisters

Frage 12: Wie erfolgt die Finanzierung?

im Rahmen der amtlichen Tatigkeiten, Budget Stadtmarketing, im Zuge der
laufenden Verwaltung durch Mitarbeiter des Stadtamtes

Mitglieder des Gemeinderates

Fir die Abdeckung von immateriellen Leistungen im erforderlichen Ausmal
(Fachplanungen, Gutachten, etc.) werden externe beigezogen und diese mittels
Budget der Stadtgemeinde entlohnt.

flieBt in die tagliche Arbeit der Wohnungsvergabe — als standiger Lern- und
Wachstumsbereich — mit ein.

Projekte werden teilweise mit Landes-, Bundes- und EU-Zuschiissen finanziert

im Wege der Wohnbauférderung

spezifische Forderungen

durch die Bautrager

eigene Mittel

wird individuell festgelegt

Frage 13: Betreiben in Ihrer Stadt/Gemeinde (private bzw. gemeinnutzige)
Wohnbautrager BM? Wenn ja, in welcher Form?

Vergabe der gemeinnttzigen Wohnungen erfolgt nur tGber die Gemeinde
Baulandsicherungsvertrage werden mit der Gemeinde abgeschlossen, ansonsten
wird generell versucht die Entwicklungen im Einvernehmen mit der Gemeinde zu
realisieren

Einzugsbegleitung, Begleitung in der Einwohnphase

Schaffung von neuen Wohnraum, neue Wohnviertel

Siedlungsbiro bei Sanierungsprojekten



e Bewohnerservicestellen

e Wohnungssprechtage bei Genossenschaften

e aktive Zusammenarbeit mit den betroffenen Wohnbaugesellschaften

e fangt bei Grundverkauf an nur in Absprache mit der Gemeinde bzw. dem Bauamt

e Planungen der Wohnbautrdager erfolgen im Einklang mit den stdadtebaulichen
Entwicklungskonzepten Vergabe der Wohnungen in Absprache mit den Siedlungs-
gesellschaften (Wohnbaugesellschaften) gemeinsam mit der Gemeinde im
,Tragerverein Wohnen 2021 E.” erfolgt die Steuerung der beabsichtigten
kiinftigen Wohnsituation. Die Vergabe der Miet-Wohnungen der Gemeinnitzigen
Bautrdger bzw. die von einem stadtischen Unternehmen verwalteten urspriinglich
stadteigenen Wohnungen erfolgt gesamt iber die Wohnungsvergabe

e In dem sie bei Bautragerwettbewerben unterschiedliche Férderungsschienen, von
der supergeforderten Wohnung mit geringem Finanzierungsbetrag flir Mieter bis
zur Eigentumswohnung, in Anspruch nehmen, und sich auch verpflichten, im Zuge
der Besiedelung eines Wohnbauvorhabens auch ein Quartiersmanagement
einzurichten und zu finanzieren.

Prioritdre Herausforderungen — Fazit

Die Herausforderung liegt heute darin innerhalb der gesetzlichen Rahmenbedingungen
eine gute Durchmischung unterschiedlichster Bevolkerungsgruppen in den Wohnanlagen
und Stadtteilen zu schaffen. Der Bogen umfasst dabei Wohnungswerberinnen mit einem
behinderten Familienmitglied, Uber junge Alleinstehende, allein stehende Senioren,
Alleinstehende mit geteilten Sorgerechten, Alleinerzieherinnen, junge Paare (teilweise
mit Kinderwunsch), Seniorlnnen-Paare, Familien mit Kleinkindern, Familien mit jugend-
lichen oder erwachsenen Kindern, unterschiedlicher FamiliengréBen — alle Familienver-
héltnisse sowohl mit als auch ohne Migrationshintergrund — unterschiedlichster Bildungs-
und Einkommensschichten.

Bei der Problemldsung ist nach Rickfrage bei Wohnbautragern und Wohnungsamt die
Politik gefragt. Daher: Besiedelungsmanagement ist eine soziale Fragestellung und kein
reines Zuwanderungsthema.
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Walter Leiss
Wohnen und die regionale Dimension der Integration
~Besiedelungsmanagement aus Sicht des Gemeindebundes™

Integration/Immigration

Sowohl der Zugang, das Reglement als auch die Umsetzung und Realisierung der beiden
Begriffe ,Integration” und ,Immigration” bedirfen einer Differenzierung. Beide Begriffe
sind grundsatzlich zu trennen, stehen aber freilich in einem unmittelbaren Konnex
zueinander, sind also konvergent.

Immigration als Uberbegriff fiir ,Zuwanderung” muss von oben herab, sei es durch den
Bundesgesetzgeber oder allenfalls durch den Landesgesetzgeber, (,top down”) geregelt
und bestimmt werden — mittels Quotenregelung, Facharbeiterregelungen, Familien-
zusammenfihrungsbestimmungen, Zuwanderungsgesetzen etc. Hier kann weder der
einzelne, der Familienverband, Vereine, Gemeinden oder die Gesellschaft unmittelbar
Einfluss nehmen.

Anders sieht es da beim Begriff ,Integration” als Bezeichnung fiir die Einbindung der
Immigranten in das wirtschaftliche, soziale, gesellschaftliche und kulturelle Leben aus.
Hier ist jeder einzelne einschlieRlich des Immigranten, der Familienverband, das
unmittelbare Lebensumfeld, die Nachbarschaft, die Vereine, die Gesellschaft insgesamt
und insbesondere die Gemeinden gefordert, die notwendigen und erforderlichen Schritte
und MalBnahmen zu setzen, damit Integration passiert. Mogen vielleicht die
Rahmenbedingungen von oben festgelegt werden, die Integration selbst muss aber von
unten erfolgen (,,bottum up”).

Zu betonen ist, dass weder Immigration als Gefahr noch Integration als Belastung
angesehen werden dirfen. Aus Sicht der Gemeinden muss Immigration viel mehr als
Chance gewertet werden, gewissen negativen Entwicklungen Einhalt zu gebieten. In
Anbetracht der demographischen Entwicklung, der Uberalterung der Bevélkerung und
der zunehmenden Abwanderung aus peripheren Raumen mit all ihren Konsequenzen fir
die betroffenen Regionen sollten vor allem Gemeinden die Immigration als Moglichkeit
aufgreifen, durch integrative MalRnahmen diesen splirbaren Tendenzen entgegenwirken.

Bevolkerungsentwicklung

Um die Bedeutung und Wichtigkeit des bereits erfolgten und zuklnftigen Zuzuges aus
dem Ausland zu ersehen, muss man sich gewisse Zahlen und Prognosen vor Augen
flhren.

Geburtenrate

Das Rollenbild der Frau hat sich in den letzten Jahren und Jahrzehnten deutlich geandert.
Frauen nehmen verstarkt am Arbeitsmarkt teil und streben eine Karriere an. Mangelnde
Vereinbarkeit von Beruf und Familie fihrt vielfach dazu, dass sich Frauen erst in einem
hoheren Alter ihren Kinderwunsch erfiillen, zudem sinkt die Geburtenrate bzw. stagniert
auf niedrigem Niveau. Derzeit bekommt eine Frau durchschnittlich 1,4 Kinder und im
Alter von 28 Jahren ihr erstes Kind, im Jahr 1990 lag das Alter noch bei 25 Jahren und die
durchschnittliche Kinderanzahl bei 1,5 Kindern.

Lebenserwartung und Alterspyramide

Eine nicht unbedeutende Rolle im Zusammenhang mit der Bevolkerungsentwicklung und
der Demographie spielt die derzeitige und zukiinftige Lebenserwartung. Die Lebens-
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erwartung der Osterreicherinnen und Osterreicher ist in den letzten Jahrzehnten deutlich
angestiegen. Zwischen 1970 und 2008 hat sich die Lebenserwartung der Manner von 66,5
auf 77,6 Jahre, jene der Frauen von 73,4 auf 83,0 Jahre verbessert. Die aktuellen
Prognosen gehen von einem weiteren Anstieg der Lebenserwartung aus. Demzufolge
wird sich die Lebenserwartung der Manner von 77,6 Jahren (2008) auf 85,9 Jahre (2050)
und die der Frauen von 83,0 Jahren (2008) auf 89,5 Jahre (2050) erhdhen.

Die Bevolkerung im Alter von Uber 65 Jahren wird zahlen- und anteilsmaRig stark an
Gewicht gewinnen. Die erwerbsfahige Bevdlkerung im Alter von 20 bis unter 65 Jahren
wird in den kommenden Jahren vor allem durch Zuwanderung noch leicht anwachsen,
langfristig aber wieder sinken.

Damit wird das Bevdlkerungswachstum Osterreichs von einem Alterungsprozess
begleitet, der die groRte demographisch bedingte Herausforderung fiir die Zukunft
darstellt. Gemessen an der Einwohnerzahl sind von einer Uberalterung der Bevélkerung
besonders die schwer erreichbaren, strukturell und teils aufgrund topographischer
Bedingungen benachteiligten Regionen betroffen, so etwa das nérdliche Waldviertel oder
das Sudburgenland. So betrug im Jahr 2009 der Anteil der Gber 60-lahrigen im Bezirk
Gmind 22,70 %, bis zum Jahr 2050 wird dieser Wert auf Gber 34 % ansteigen.

Binnenabwanderung

Neben der stagnierenden Geburtenrate und dem Alterungsprozess der Bevolkerung sind
die Binnenwanderungstendenzen ein nicht unwesentlicher Faktor im Zusammenhang mit
der Bevdlkerungsentwicklung Osterreichs und seiner Regionen. Wiederum sind periphere,
strukturarme Regionen von Abwanderung bedroht. Die Bevolkerung des landlichen
Raums ist bereits jetzt mit gravierenden Nachteilen, wie beispielsweise einer schlechten
Verkehrsanbindung, groRen Entfernungen zu Versorgungs- und Vorsorgeeinrichtungen
und oftmals einem geringen Freizeit- und Kulturangebot konfrontiert.

Viele Jugendliche und erwachsene Erwerbstdtige wandern daher auf der Suche nach
Arbeit, Bildung, Kultur und Dienstleistungsangeboten in urbane und touristische Regionen
ab.

Durch die Abwanderung gerade der Jliingeren wird aber die Ausdiinnung der sozialen und
materiellen Infrastruktur zusatzlich verstarkt. Dies wiederum treibt noch mehr Leute in
die Stadte und stadtnahen Regionen. Eine bedrohliche, unaufhorliche Negativspirale, der
dringend Einhalt geboten werden muss. Besonders das noérdliche Waldviertel, die
Sudoststeiermark und etliche westliche Bezirke in Karnten sind von einer starken
Binnenabwanderung betroffen und verlieren zunehmend an Bevolkerung.

Internationale Zuwanderung

Im Durchschnitt der Jahre 2002 bis 2008 lag die internationale Zuwanderung nach
Osterreich bei jahrlich 110.000 Personen. Der internationalen Zuwanderung stehen
jahrliche Wegzlige ins Ausland von etwa 75.000 gegentiber. Es ergibt sich daher ein
positiver Zuwanderungssaldo von etwa 35.000 pro Jahr.

Dabei ist zu bemerken, dass knapp 40% der internationalen Zuwanderung und mehr als
1/3 (13.000) des positiven Zuwanderungssaldos, sprich der Zuwanderung minus der
Abwanderung, auf die Bundeshauptstadt Wien entfallen.
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Bevolkerungsprognose

Seit 1951 ist die Zahl der in Osterreich wohnhaften Personen von 6,9 auf 8,3 Millionen im
Jahr 2008 gestiegen. Die Bevélkerungszahl Osterreichs wichst damit stetig an. Waren bis
1971 dafir in erster Linie Geburteniiberschiisse verantwortlich, wiachst Osterreich
seitdem hauptsachlich durch die Zuwanderung. Seit dem Beginn des 21. Jahrhunderts
sind die Geburteniberschisse sehr gering, in manchen Jahren waren sogar mehr
Sterbefille als Geburten zu verzeichnen.

Auch fir das in der Zukunft prognostizierte Bevdlkerungswachstum Osterreichs wird
nahezu ausschlieflich die internationale Zuwanderung verantwortlich sein. Die
internationale Zuwanderung ist somit der Motor des Bevolkerungswachstums.

Die Bevélkerung Osterreichs wird bis zum Jahr 2015 auf 8,574.000 (+2,8% gegeniiber
2008) und bis zum Jahr 2030 auf 9,048.000 Personen (+8,5%) steigen. Aber auch nach
2030 ist nach den Prognosen der Statistik Austria mit weiteren Zuwachsen zu rechnen, bis
zum Jahr 2050 wird mit einer Steigerung auf 9,467.000 (+13,6%) gerechnet.

All diese Zahlen dirfen aber nicht darliber hinwegtduschen, dass es bundeslanderweit
und insbesondere regional groBe Unterschiede gibt. So werden Uberdurchschnittlich
starke Bevolkerungszunahmen in Wien und Teilen Niederdsterreich erwartet. Das
sudlichste Bundesland Karnten wird hingegen mittelfristig stagnieren und langfristig mit
leichten Bevolkerungsverlusten zu rechnen haben.

Das starkste Bevolkerungswachstum wird rund um die grof3en Stadte und Ballungszentren
stattfinden. Zum Teil deutlich an Bevolkerung verlieren werden auf der anderen Seite die
strukturschwachen alten Industrieregionen sowie die schwerer erreichbaren Regionen
Osterreichs, das sind das siidliche Burgenland, die Siidoststeiermark, etliche Kirntner
Bezirke sowie das nordliche Waldviertel. So hat die Region Zwettl aber auch die Region
Waidhofen an der Thaya von 1991 bis 2009 mehr als 4 % seiner Bevdlkerung verloren. Bis
2030 wird mit einem weiteren Bevolkerungsriickgang von 7 % gerechnet. Abwanderung,
fehlende Zuwanderung und der Uberhang an Sterbefillen im Vergleich zu Geburten
bedingen diesen deutlichen Riickgang.

Conclusio

Festzuhalten ist, dass die internationale Zuwanderung in Anbetracht der Geburtenrate
und der Alterspyramide fiir die vergangene und fiir die zukiinftige positive Bevolkerungs-
entwicklung unabdingbar ist. Derzeit (iberwiegen zwar noch die Geburten und es gab im
Jahr 2010 etwa 1.500 Geburten mehr als Sterbefalle, spatestens im Jahr 2025 wird sich
aber — so die Prognosen — die Geburtenbilanz ins Negative wenden. Bereits im Jahr 2050
werden 20.000 Sterbefalle mehr erwartet als Geburten.

Zusammenfassend kann man daher feststellen, dass die Gemeinden in peripheren,
landlichen Regionen von der Bevolkerungsentwicklung und deren negativen
Auswirkungen am meisten betroffen sind. Am Beispiel nérdliches Waldviertel bedeutet
das: es gibt

eine niedrige Geburtenrate,

eine steigende Lebenserwartung,

einen geringen Zuzug aus dem Ausland,
eine Abwanderung der jungen Generation,

einen steigenden Anteil dlterer Menschen.
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Gerade diese Entwicklung bringt es mit sich, dass bereits jetzt und vor allem in naher
Zukunft die Finanzierung unseres Sozialsystems nicht mehr gewahrleistet ist. Man denke
nur an den Mehrbedarf an Altenbetreuung, Pflegebetten und Betreuungseinrichtungen
oder an die Finanzierung der Pensionen unter Zugrundelegung der Alterspyramide bzw.
der fortschreitenden Uberalterung der Bevélkerung.

Ohne einen Zuzug vom Ausland, ohne einen Eintritt der Zugewanderten in das
Bildungssystem und in den Arbeitsmarkt ware das Sozialsystem kurz Uber lange nicht
mehr zu finanzieren. Gemeinden und insbesondere Gemeinden in peripheren Lagen, die
von Abwanderung und einer Uberalterung besonders betroffen sind, stoRen derzeit
bereits an ihre finanziellen Grenzen.

Da es
kaum Arbeitsplatze gibt, fehlen Einnahmen aus der Kommunalsteuer,
einen Bevolkerungsriickgang gibt, gehen die Mittel aus dem Finanzausgleich zurtick,

einen Bevolkerungsriickgang gibt, steigen die Pro-Kopf-Kosten fiir die notwendige
Infrastruktur (Wasserver- und Abwasserentsorgung, Abfall, Schulen, Kindergarten,
StrafRenbau etc.),

verhiltnismaRig viele Altere gibt, steigen die Kosten fiir die Altenbetreuung und
Pflege.

Besiedelungsmanagement der Gemeinden

Im Bewusstsein Uber die Bevolkerungsentwicklung und den Bedarf an Zuwanderern
setzen Gemeinden vermehrt Schwerpunkte im Bereich Integration. Eine Vielzahl von
Projekten beschaftigt sich mit der Integration von bereits ansassigen Zuwanderern, viele
Projekte richten sich aber auch an einen zukiinftigen Zuzug von Zuwanderern.

Gemeinden tragen im Bereich Integration eine besondere Verantwortung und haben
malgeblichen Einfluss darauf, ob Integration vor Ort passiert. Im Zusammenhang mit
dem Begriff ,Besiedelungsmanagement” ist aber vorweg festzuhalten, dass kleinere und
insbesondere Kleinstgemeinden ein ,Besiedelungsmanagement” im engeren Sinn nicht
haben, in vielen Gemeinden gibt es weder Gemeindewohnungen noch Genossenschafts-
bzw. gemeinnitzige Wohnhausanlagen (verdichteter Wohnbau). Hier ist der Bedarf an
einem Besiedelungsmanagement (zumindest noch) nicht vorhanden. Ganz anders sieht es
da freilich in mittleren oder gréBeren Gemeinden bzw. in Stadten aus.

Gemeinden, gleich ob kleine oder grofle Gemeinden, haben unabhangig vom Vorhanden-
sein eines Besiedelungsmanagements betrachtliche Gestaltungsmoglichkeiten im Wohn-
und Wohnbaubereich, man denke nur an die Raumordnung, an die Flachenwidmung oder
an die Baugenehmigung.

Verdichteten Wohnbau gibt es in erster Linie in mittleren und gréReren Gemeinden sowie
in den Stadten, daher muss insbesondere dort Integration auf Basis eines
Besiedelungsmanagements stattfinden.

Tatsache ist, dass Zugewanderte sehr haufig in sozialschwachen Wohngegenden
anzutreffen sind, die baulich und infrastrukturell Defizite aufweisen. Um diese Defizite zu
beseitigen, ist es unabdingbar, dass zwischen den wohnungsvergebenden Stellen, den
Wohnbau- und Siedungsbautrdagern, den Gemeinden, den Hausverwaltungen und den
Parteien kommuniziert wird. Erst dadurch kénnen die Bedlrfnisse von Migrantinnen und
Einheimischen eruiert und entsprechende MaRnahmen gesetzt werden.

44



Wichtig ist es — gleich ob es sich um bestehende oder erst neu zu planende Wohnbauten
handelt — dass Gemeinden, die wohnungsvergebende Stellen sind, auf eine vertragliche
soziokulturelle Durchmischung achten. Dies baut Hemmschwellen, Angste,
Missverstandnisse und Vorurteile ab und tragt wesentlich zur Integration von
Zuwanderern bei.

Diese Durchmischung erreicht man bei bestehendem Wohnraum durch eine Aufwertung
des offentlichen Raumes und der Infrastruktur in sozialschwachen Wohngebieten. Damit
wird ein Anreiz flr Einheimische geschaffen, sich auch dort niederzulassen. Die
Aufwertung selbst darf aber keine ,preisliche” Aufwertung sein.

Bei der Neuplanung von Wohngebieten bedarf es hingegen einer Bedarfserhebung
beziglich spezifischer Infrastruktur- und Wohnbedirfnisse sowie einer ausgewogenen
Verteilung der Wohneinheiten an Einheimische und Zugewanderte. Vor allem ist darauf
Bedacht zu nehmen, dass die Bedirfnisse der kiinftigen Bewohnerlnnen bereits im
Planungsstadium beriicksichtigt und abgestimmt werden. Auf diese Weise kann eine
Isolation von Immigranten ebenso wie die Bildung von sozialen und ethischen Ghettos
von vorn herein vermieden werden.

Sollten Gemeinden nicht selbst gemeinnitzigen Wohnbau anbieten, so sind sie dennoch
bei der Planung und Ausfiihrung derartiger (privater) Projekte unmittelbar beteiligt, sei es
bei der Bedarfserhebung (Verhaltnis der Ein-, Zwei- oder Mehrzimmerwohnungen, GroRe,
Ausstattung, Raumaufteilung, Infrastruktur), beim Grundstiickserwerb, bei der Widmung
oder bei der Baugenehmigung. Viele Gemeinden behalten sich bei der Errichtung von
Wohnbauprojekten das Recht vor, die Wohneinheiten zu vergeben. Dies ist wichtig, denn
auf diese Weise kann seitens der Gemeinde auf die richtige Durchmischung Ricksicht
genommen werden.

Ein weiterer Punkt, der Integration fordert und die Bildung von sozialen und ethischen
Ghettos vermeidet, ist die Entkoppelung der Wohnungsvergabe vom Vorliegen der
Osterreichischen Staatsblirgerschaft bzw. der EU-Blirgerschaft. Viele Stadte und
Gemeinden haben die Vergabe von Gemeinde- und auch Genossenschaftswohnungen
vom Vorliegen der 6sterreichischen Staatsbilirgerschaft bzw. EU-Blirgerschaft entkoppelt.
Dies ist in Anbetracht der Anzahl der Drittstaatsangehérigen in Osterreich, ndmlich knapp
850.000, auch notwendig.

Eine MalRnahme die von Stadten und Gemeinden zunehmend gesetzt wird, ist die
Einrichtung von sogenannten Siedlungsbeauftragten, die ahnlich der Aufgaben der
Hausverwalter, einen Interessensausgleich unter den einzelnen Parteien, Bewohnern und
Anrainern schaffen sollen. Als Sprachrohr fiir die unterschiedlichen Blrgerinteressen des
Gebietes sollen diese als Anlauf- und Informationsstelle fiir sozialrdumliche Probleme
fungieren. Zudem sollen sie Verbesserungspotenziale sowie Defizite aufzeigen. Auf diese
Weise kdnnen seitens der Stadte und Gemeinden gezielt MaRnahmen gesetzt werden.

In Bezug auf die ortliche Infrastruktur missen Gemeinden auch Ricksicht auf die
Bediirfnisse der Zuwanderer nehmen. Ein in der Offentlichkeit sehr intensiv gefiihrter
Diskurs betrifft die Genehmigung von Bauvorhaben des muslimischen Bevdlkerungsteils
bzw. muslimischer Vereine, seien es Gebetshduser oder Moscheen. Da in diesem
Zusammenhang nur allzu oft seitens der Medien aber auch gewisser politischen
Gruppierungen unnétig Angste geschiirt, Fehlinformation betrieben und dadurch
Blrgerinitiativen  hervorgerufen werden, sind Gemeinden und insbesondere
Blirgermeister gefordert, die notwendige Aufklarungsarbeit zu leisten.
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Eine raumordnungspolitische MalRnahme, die ebenso bedeutend fiir die gesellschaftliche
Einbindung von Immigrantinnen ist, ist die Schaffung von Frei- und Begegnungsraumen im
Bereich Freizeit, Kultur und Sport, die Birgerlnnen verschiedenster Herkunft
zusammenfihren und dazu beitragen soll, dass ein interkultureller Austausch stattfindet
und Vorurteile und Hemmungen abgebaut werden. Dies kdnnen zum einen o6ffentliche
sportliche Wettbewerbe sein, interkulturelle Ausstellungen, Feste und Veranstaltungen
aber auch die Schaffung von multifunktional nutzbaren Raumen und Anlagen (etwa im
Rahmen einer Stadt- oder Dorfplatzerneuerung).

Audit familienfreundlichegemeinde

Dass Klein- und Kleinstgemeinden mit Besiedelungsmanagement weniger zu tun haben,
darf aber in keinster Weise den Eindruck erwecken, als waren diese im Bereich
Integration nicht tatig. Man denke nur an Integration im Rahmen des Vereinswesens, im
Rahmen von Festivitaten, bei sportlichen Ereignissen oder in Kindergarten und Schulen.

In Osterreich leben derzeit rund 1,5 Mio. Personen mit Migrationshintergrund, das sind
etwa 18% der Gesamtbevolkerung. Diese Zahl und die Zahlen der
Bevolkerungsentwicklung bestdtigen einmal mehr die Notwendigkeit einer intensiven
Beschaftigung mit dem Thema Integration.

All diese Entwicklungen, Tendenzen und Prognosen waren Anlass flir den
Osterreichischen Gemeindebund mit dem Bundesministerium fiir Wirtschaft, Familie und
Jugend im Rahmen des Audits , familienfreundlichegemeinde” zu kooperieren. Beim Audit
,familienfreundlichegemeinde” handelt es sich um ein europaweites Vorzeigeprojekt zur
Steigerung der Attraktivitat von Gemeinden als Lebens- und Erholungsraum.

Das Programm versteht sich als kommunalpolitischer Prozess, in dem familienfreundliche
MaBnahmen in den Gemeinden unter Einbindung der Birgerinnen und Birger umgesetzt
werden. Stadten und Gemeinden bietet es die Mdoglichkeit, ihre Familienfreundlichkeit
unter Einbindung aller Generationen bedarfsgerecht, systematisch und nachhaltig weiter
zu entwickeln.

Der Osterreichische Gemeindebund unterstiitzt dabei die operative Abwicklung und die
inhaltliche Weiterentwicklung durch

e Organisation und Durchfihrung von Veranstaltungen (z.B.: Auditseminare,
Erfahrungsaustausch, Schulungen, Zertifikatsverleihung)

e Organisation der Prozessbegleitung/Gemeindecoaching

e Organisation der Begutachtungen durch die Zertifizierungsstelle

e Informationen und Servicierung der Gemeinden

o Offentlichkeitsarbeit
Die Gemeinden werden nach Umsetzung dieser MaBnahmen fir ihre Leistungen im
Rahmen des Audits von der Republik ausgezeichnet und koénnen ihre
Familienfreundlichkeit mit dem staatlichen Gitezeichen 6ffentlich bewerben.

Durch eine Steigerung der Attraktivitit einer Gemeinde als ,familienfreundliche
Gemeinde” soll diese letztlich dazu fihren, dass einerseits die Abwanderung gestoppt
wird und andererseits sich Familien mit Kindern in der Gemeinde ansiedeln. Ein Motto
des Audits ,,familienfreundlichegemeinde” lautet daher Ansiedelung statt Abwanderung.

Ein Schwerpunkt des Audits betrifft das Thema Integration und zwar in all seinen
Facetten, von der Integration jugendlicher Immigrantinnen angefangen, lber spezielle
Sprachkurse fur Frauen mit nichtdeutscher Muttersprache bis hin zur Integration in
Bildungs- und Freizeiteinrichtungen.
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Zwar ist Zuwanderung insbesondere ein stadtisches Phanomen, dennoch stehen auch
mittlere und kleine Gemeinden, wenn es um die Integration von Zugewanderten geht, vor
denselben Herausforderungen.

MaRnahmen, die im Rahmen des Audits ,familienfreundlichegemeinde” gesetzt
werden/wurden:

Sprachkurse,

Schaffung interkultureller Treffpunkte (Elternabende),
Dolmetscherdienste fiir Immigrantinnen,

Einrichtung einer eigenen Abteilung fir Jugend und Integration,

Senkung der GrolRe von Kindergartengruppen bei hohem Anteil von Kindern mit

nichtdeutscher Muttersprache,

zusatzlicher Einsatz von Kindergartenpadagoginnen fiir Sprachforderung,
Grindung eines Migrations- und Integrationsbeirats,

Veranstaltung eines Festes der Kulturen,

Treff fur zugezogene Paare/Familien,

Erwachsenenbildung,

Interkulturelle Spielfeste,

Integrationsbeauftragter,

Mobile Jugendarbeit (Streetwork),

Einrichtung von Spielplatzpadagogen,

Schnuppermaoglichkeiten in Sportvereinen,

Mehrsprachliche Informationsblatter und Broschiren fiir Sozial-
Gesundheitsfragen,

Errichtung interkultureller Sozialzentren,

Einbindung in Freiwilligentatigkeiten (Vereine oder Feuerwehr),
Vereinsforderung fir Aktivitdten mit Migrantinnen,

Unterricht durch fremdsprachige Mitter mit guten Deutschkenntnissen,
Elternabende mit Vortrag ,Zweisprachig aufwachsen”,
Sommersprachcamp,

Interkulturelle Theatergruppe,

Netzwerke mit anderen Gemeinden,

Elternbriefe in Muttersprache (Kindergarten, Schule, Mutterberatung),
Willkommensmappe fiir Zuwanderer.

und

Zu betonen ist, dass die Gemeinden diese MaRRnahmen nicht alleine, sondern in
Kooperation mit anderen Gemeinden und Tragerorganisationen umsetzen, so etwa
Jugendhilfe, Rotes Kreuz, Caritative Organisationen, Kinderfreunde, Jugendwohlfahrt,
Jugendorganisationen, Vereine etc.
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Besiedelungsmanagement in ausgewahlten Stadten
Osterreichs

Josef Cser
Soziales Management der Vielfalt in den stadtischen Wohnhausanlagen der
Stadt Wien

Der Wiener Gemeindebau — ein Garant fiir raumliche und soziale Durchmischung

Die Stadt Wien ist seit den 1920er Jahren Vorreiterin im sozialen Wohnungsbau. Seit
dieser Zeit des ,Roten Wiens” war es neben Wohnraumschaffung auch Ziel der Wiener
Stadtregierung eine soziale Durchmischung in allen Bezirken und Vierteln Wiens zu
erreichen. So wurden Gemeindebauten nicht nur in der armeren Vorstadt und am Stadt-
rand, sondern auch bewusst in burgerlichen und sogenannten ,Nobel-“ Bezirken
errichtet. (z.B. Karl-Marx-Hof) Dies war einerseits ein politisches Statement, andererseits
konnte dadurch auch die Segregation bekdampft werden. Dies wirkt bis heute — so ist in
aller Regel in Wien anhand der Wohnadresse alleine der soziale Status einer Person nicht
ablesbar. Anders als in vielen anderen europaischen Hauptstadten: dort ist die Aushildung
von Reichen- und Armenvierteln wesentlich deutlicher ausgepragt.

Steuerungselemente fir eine rdumliche und soziale Durchmischung der Wohnbevdlker-
ung in Wien sind heute:

e Die ,sanfte, bewohnerorientierte Stadterneuerung” (Verhinderung von
Gentrifizierung, Sanierung mit Objektférderung, Gebietsbetreuung)

e Bautragerwettbewerbe — (seit 2010 — 4. Saule — soziale Nachhaltigkeit)

e Vergabe von geférderten Wohnungen (Sanierung und Neubau) durch die Stadt
Wien

Die Stadt Wien stellt mit ihren Gemeindebauten nicht nur gut ausgestatteten Wohnraum
zur Verfligung, sondern nimmt auch ihre soziale Verantwortung, die sie als Kommune
tragt, wahr. Die sozialen Aspekte im Bereich des Gemeindebaus sind vor allem erkennbar
durch:

e soziale Mietzinse
e Moglichkeiten der Partizipation und Mitbestimmung
e Begleitung des Zusammenlebens und Empowerment

Besiedelungsmanagement im Wiener Gemeindebau
Vergabe von Gemeindewohnungen:

Die Stadt Wien versteht den Begriff des Besiedelungsmanagement im Gemeindebau als
Steuerung der sozialen Durchmischung auf der Ebene der stadtischen Wohnhausanlagen.
Uber die generellen Vormerk- und Vergaberichtlinien wird direkt gesteuert, welche
sozialen Gruppen in den Gemeindebau ziehen kdnnen. Diese Kriterien missen zugleich
den sozialen Auftrag erfillen und eine gerechte, nachvollziehbar und transparente
Vergabe ermoglichen.
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Flir die Erlangung einer Wiener Gemeindewohnung gelten derzeit folgende Voraus-
setzungen:

e Zweijahriger Hauptwohnsitz in Wien
e Mindestalter bei Einreichung: 17 Jahre
e Osterreichische Staatsbiirgerschaft bzw. Antragstellung von EU- bzw. EWR-
Blrgerinnen, anerkannten Flichtlingen sowie , langfristig Aufenthaltsberechtigte"
(Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz)
e Einkommen darf die Hochstgrenze nicht liberschreiten
Zusatzlich zu den obigen Grundvoraussetzungen muss Wohnbedarf gegeben sein, d.h.
einer der folgenden Vormerkgriinde vorliegen:

e Uberbelag

e Gesundheitsschadlichkeit der Wohnung

e Krankheits-, altersbedingter Wohnungsbedarf

e Jungwienervormerkung — unter 30 Jahren, ohne eigene Wohnung

e Getrennter Haushalt

e Unverschuldete Aufgabe von Dienstwohnungen

e Wohnungen fiir Personen mit Behinderung

e Jungarbeitnehmerlnnen, Lehrlinge und Studierende (zeitlich limitiert)

Neben den oben beschrieben Vormerk- und Vergaberichtlinien wirken noch weiter
Faktoren. Die Gesamtsicht der MaRBnahmen bewirkt einen hohen Grad an Heterogenitat
ohne die Bildung von ,,Gruppen®, die das persdnliche Wohlbefinden deutlich erhdéhen, zu
verhindern:

e zwei Wohnungsangebote

e Wunsch- und Wahlmoglichkeit (Ausstattung, Bezirk etc.)

e WohnungsgroRe — (Personenstandgerecht)

e Wenn Haushaltseinkommen Uber Einkommensgrenze steigt, muss man nicht
ausziehen

e Erweiterte Weitergabe im Familienverband

Das bedeutet: die Stadt Wien stellt bei der Erlangung einer Gemeindewohnung sehr stark
auf den sozialen Status einer Person und nicht auf deren Herkunft oder kulturelle Zuge-
horigkeit ab. Dies wird zwar von einigen Gruppen gefordert, jedoch zeigt die Erfahrung,
dass das Zusammenleben von anderen Faktoren determiniert wird. Ein Abstellen auf
Herkunft, Religion oder kulturelle Zugehorigkeit bei der Zuweisung und Vergabe von
Wohnungen bedeutet, dass jenen Gruppen, ohne konkreten Anlass, quasi automatisch
Problemlagen zugewiesen werden. Dies wirde nicht nur eine unsachliche Ungleich-
behandlung (Fiskalgeltung der Grundrechte — die Bindung des Staates an die Grundrechte
im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung) bedeuten, sondern auch deutlich an den
Erfahrungen und der Wirklichkeit vorbei gehen.

Partizipation und Begleitung

Neben einer transparenten und bedarfsorientierten Vergabe ist in den letzten Jahren der
Aspekt der Partizipation und Begleitung sehr stark in den Vordergrund getreten.
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Mietermitbestimmung

In den stadtischen Wohnhausanlagen gibt es seit etwa 20 Jahren fiir die Bewohnerlnnen
ein vom Wiener Gemeinderat beschlossenes Mietermitbestimmungsstatut. Der
Grundgedanke dahinter: ,,Niemand kennt die Interessen der Mieter besser und kann sie
daher besser vertreten als die Mieterlnnen selbst. Das Mitbestimmungsstatut fir die
Mieter der Wohnhausanlagen der Stadt Wien schafft unbeschadet der geltenden Bundes-
und Landesgesetze Informations-, Kontroll- und Mitspracherechte der Mieter. Die Rechte
der Mietergemeinschaft finden ihre Grenzen lediglich dort, wo bestehende Rechte
Einzelner eingeschrankt werden wirden.”

Mitbestimmungs- und Mitverantwortungsrechte bedeuten Demokratie im Wohnbereich.
Bei Partizipation geht es aber immer auch darum, Verantwortlichkeit vor Ort zu schaffen
— Jedoch nicht im Sinne der Herstellung von Ordnung, sondern im Sinne von ,seine
Geschicke selbst in die Hand nehmen®, Anteilnahme und auch sozialer Kontrolle. Die
freiwillige und ehrenamtliche Arbeit der Wiener Mietervertreterinnen, die in
Mieterbeirdten organisiert sind, hat daher starke Relevanz fiir die Identifikation mit der
Wohnumgebung und der Wohnzufriedenheit.

Begleitung und Empowerment

Bis 2009 wurde die Begleitung des Zusammenlebens durch verschiede private Auftrag-
nehmer fir die Stadt Wien durchgefiihrt. Seit 1.1.2010 nimmt die stadteigene Einrichtung
wohnpartner, das Nachbarschafts- Service im Wiener Gemeindebau wahr.

Bei der Tatigkeit von wohnpartner geht es vereinfacht beschrieben darum, vorhandene
Kommunikationswege und —strukturen zu starken und neue Kommunikationswege und —
strukturen gemeinsam mit den Bewohnerinnen aufzubauen. Wenn diese Kommunikati-
onswege durch Konfliktsituationen, die durch das Zusammenleben von Menschen mit
unterschiedlichen Bediirfnissen entstehen kénnen, gestort sind, bedarf es einer erhdhten
Aufmerksamkeit und professionellen Bearbeitung um Stigmatisierungen vorzubeugen
und das faire und respektvolle Miteinander zu fordern.

Empowerment ist ein wichtiger Grundgedanke bei der gesamten Tatigkeit von
wohnpartner. Dabei wird die Eigenverantwortung der Bewohnerinnen geférdert. Die
Beteiligten werden darin unterstitzt, zur Lésung ihres Problems und zur Umsetzung ihrer
Interessen selbst beizutragen. Dabei werden benachteiligende Faktoren ebenso beriick-
sichtigt wie vorhandene Ressourcen.

wohnpartner  fihrt erganzend zum  Konfliktmanagement (konfliktpraventive)
Gemeinwesenprojekte durch, die auf unterschiedlichsten Ebenen die Kommunikation der
Bewohnerinnen und Bewohner fordern und gegenseitiges Kennenlernen bzw. die
Gestaltung der gemeinsamen Zukunft in der Wohnhausanlage ermoglichen.
Diese Projekte und Prozesse sind nicht defizit- und problemorientiert, sondern
ermoglichen es die jeweiligen Unterschiede zu respektieren und den Fokus auf das
gemeinsame Ziel eines lebenswerten Wohnumfeldes zu legen. Die Prozesse werden von
den Bewohnerlnnen selbst getragen (bestenfalls auch von ihnen entwickelt) und nicht
von Fachleuten konzipiert und umgesetzt. Haufig ist das Aussehen des Projekt im Detail
zweitrangig — wichtig ist der Weg dorthin und dass es von den Bewohnerlnnen getragen
wird.

Fir die Kommunikation und Aushandlungsprozesse braucht es Raum fiir Begegnungen.
Diese sind in den Gemeindebauten, in unterschiedlicher Form, oftmals vorhanden. Eine
besondere Form dieser Begegnungsraume stellen die Bewohnerlnnenzentren dar, die mit
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Unterstlitzung von  wohnpartner nunmehr vermehrt geschaffen  werden.
Bewohnerlnnenzentren verstehen sich als Orte der Begegnung, des Austausches und des
Dialogs. Sie stehen allen Bewohnerlnnen offen, unabhangig vom Alter Geschlecht,
Herkunft, Sprache, Nationalitdt, Religion, sozialen Status oder politischer Anschauung.
Alle haben die Mdoglichkeit an den unterschiedlichen Angeboten Aktivitdten teilzuhaben
und mitzuwirken.

Hier eine kleine Auswahl an (konfliktpraventiven) Gemeinwesenprojekten, die mit
Bewohnerlnnen entwickelte und durchgefiihrte wurden. Diese Projekte beinhalten
unterschiedliche Schwerpunkte, je nachdem welches Thema fiir die Bewohnerinnen
gerade im Vordergrund steht:
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Willkommen Nachbar: Alteingesessene Bewohnerinnen begriRen
Neumieterinnen und stehen ihnen als Ansprechpersonen in den ersten Monaten
zur Verfigung.

Information und Begleitung von Mieterbeiratswahlen
Ehrenamtliche Mietervertreterinnen werden in allen Fragen hinsichtlich ihrer
Rolle und Aufgabe als Mitglieder des Mieterbeirats unterstiitzt und bei der
Durchflihrung von Hausversammlungen und Mieterbeiratswahlen begleitet.
Lehrgang fiir Mietervertreterinnen: Mietervertreterlnnen werden in einem zwei
Mal jahrlich stattfindenden Lehrgang notwendige und nutzliche Informationen
bzw. spezielles Knowhow fiir die Ausiibung ihrer Tatigkeit vermittelt. Dies reicht
von ,,Grundlagen des Mietrechts” Uber , Kommunikationstraining” bis ,,Umgang
mit Vielfalt — Diversitat”.

GroBRgruppenprozesse zur Zukunft der Wohnhausanlagen: In Wohnhausanlagen,
in denen engagierte Mieterlnnen wohnen bzw. mehrere Anfragen an das
,wohnpartner Team“ gestellt werden, initilert und begleitet ,wohnpartner”
Prozesse, die zur Aushandlung einer gemeinsamen Zukunft fihren.
Nachbarschaftliche Schachpartie: Schach ist ein Spiel, das viele kennen und das
allgemeingliltige Regeln hat. Die Unterscheide zwischen den Geschlechtern,
zwischen Alt und Jung oder Personen unterschiedlicher Herkunft, Bildung etc.
verschwinden und eine gemeinsame freudvolle Tatigkeit steht im Vordergrund.
»Gemeinsam Schlau im Gemeindebau“: Mit diesem Lern-Projekt unterstiitzen
engagierte Mieterlnnen Schilerlnnen im Gemeindebau beim Lernen und machen
sie fit fir die schulischen Herausforderungen. Je nach konkretem Bedarf in den
einzelnen Gemeindebauten werden Kurse in den Hauptfiachern Deutsch,
Mathematik und Englisch angeboten.



Klaus Luger
Soziales Management der Vielfalt in den stadtischen Wohnanlagen in Linz

In den Gemeinden und Stadten liegt der Schwerpunkt der unmittelbaren Integrations-
arbeit. Hier befindet sich das direkte Lebensumfeld der Zuwanderlnnen. Der Stadtteil,
das Wohnviertel, der Arbeitsplatz, der Kindergarten und die Schule sind Orte des
alltaglichen Kontakts. Gleichzeitig sind die Stadte aber zunehmend durch standige und
besondere  Veranderungen ihrer Strukturen und Prozesse gekennzeichnet.
Die Verschiebung der Alterspyramide, die politisch-fiskalischen Rahmenbedingungen, die
sozialen Herausforderungen, der Rickgang der sozialen Partizipation sowie die
internationale Komponente beschaftigen die Kommunen in der Bewaltigung ihrer
,alltaglichen” Aufgaben. Die Stadte stehen am Beginn des 21. Jahrhunderts vor diesen
Herausforderungen.

Es gilt Losungsansatze zu entwickeln, die ein moglichst konfliktfreies Zusammenleben von
Menschen unterschiedlicher Herkunft als ein gesamtgesellschaftliches Anliegen
verankert.

Am 1. Janner 2011 waren 189.845 Menschen mit Hauptwohnsitz in Linz gemeldet. 28.830
Menschen oder 15,2 Prozent der Gesamtbevolkerung sind davon keine Osterreichischen
Staatsbiirgerlnnen. Durch die Wanderungsbewegungen unterliegen die Stddte einer
stetigen Veranderung ihrer Bevolkerungsstruktur. In der oberosterreichischen Landes-
hauptstadt nimmt der Zuzug von Auslanderlnnen markant ab. Gemessen an der Linzer
Gesamtbevolkerung von 190.000 Menschen betrug die Netto-Zuwanderung im Vorjahr
0,004 Prozent (vgl. 0,01% im Jahr 2002).

Ein weiterer Trend bei der Zuwanderung ist erkennbar: Immer mehr Menschen mit
auslandischen Wurzeln kommen aus dem EU-Raum. Die sinkende Zuwanderung geht
Hand in Hand mit einem Abwartstrend bei den Einblrgerungen. Die Verleihung der
Staatsbiirgerschaft sank binnen sieben Jahren auf ein Achtel. Fir die bereits hier
lebenden Zugewanderten gilt es aber nun Handlungsansatze zu finden, die ein
gemeinsames konfliktfreies Miteinander ermdoglichen.

Besiedlungsmanagement der Stadt Linz
Die Vielfalt der Kulturen — Migration, Trend zur Binnenwanderung

Am 1. Janner 2011 waren 189.845 Menschen mit Hauptwohnsitz in Linz gemeldet. 28.830
Menschen oder 15,2 Prozent der Gesamtbevolkerung sind davon keine Osterreichischen
Staatsbiirgerinnen. Die groRte Gruppe von Auslanderlnnen stammt aus Bosnien und
Herzegowina, die zweitgroSte Gruppe aus der Tirkei.

Die wichtigsten Herkunftsnationen in der Stadt Linz 2011

Nation Mannlich Weiblich Gesamt
Bosnien und Herzegowina 2.318 1.901 4.219
Turkei 1.618 1.369 3.050
Deutschland 1.281 1.144 2.425
Ehem. Jugoslawien *) 1.170 1.004 2.174
Kroatien 068 881 1.849
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Die wichtigsten Herkunftsnationen in der Stadt Linz 2011

Nation Mannlich Weiblich Gesamt
Rumanien 729 925 1.654

*) Personen mit Staatsangehdrigkeit des ehemaligen Jugoslawien, der Nachfolgerepublik Jugoslawien bzw. des ehem.
Serbien und Montenegro, die hinsichtlich der Nachfolgestaaten nicht differenziert werden konnten.

In den vergangenen flinfzehn Jahren wechselte die Herkunft der Migrantinnen zusehends
von den traditionellen ,Gastarbeiterlandern” zu den EU-Mitgliedsstaaten. Die Statistiken
zeigen, dass immer mehr Zuwanderer auch aus anderen EU-Staaten nach Osterreich
kommen. Die Erweiterungsrunden der EU 2004 und 2007 haben deutliche Spuren im
Migrationsgeschehen Osterreichs hinterlassen. Im Gegenzug ist die Migration aus dem
ehemaligen Jugoslawien und der Tirkei, welche bis Mitte der 1990er Jahre liberwiegend
die Zuwanderung nach Osterreich prigte, in den vergangenen Jahren stark riickldufig.

Durch die Wanderungsbewegungen unterliegen die Stadte einer stetigen Veranderung
ihrer Bevolkerungsstruktur. Diese zeigt starke Auswirkungen auf Identitdt, Vielfalt,
emotionelle Zugehorigkeiten und auf den sozialen Zusammenhalt. Die Situation in Linz
stellt sich folgendermalien dar. In der oberdsterreichischen Landeshauptstadt nimmt der
Zuzug von Auslanderlnnen markant ab.

Netto-Wanderungen In Linz

2010: davon 460 EU-Auslanderinnen
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Wahrend die meisten Zuwanderergruppen in der Landeshauptstadt leicht wachsen, geht
der Anteil tirkischer Staatsbirger merklich zurlick: Im vergangenen Jahr zogen 318
Menschen nach Linz, 360 Personen haben die Stadt Linz verlassen. Die tlirkische
Community verlor damit 42 Mitglieder. Ahnlich ist der Trend auch bei chinesischen
Staatsbirgern. Dort schrumpfte die Gruppe um insgesamt 28 Personen.
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Zuwanderungsbilanz 2010 nach Nationalitaten
Zuziige | Wegzlige | Bilanz

Rumaénien 564 385 179
Deutschland 496 346 150
Kosovo 182 89 93
Bosnien-Herzegowina | 286 200 86
Afghanistan 112 50 62
Serbien 290 240 50
Russische Forderation | 227 179 48
Ungarn 190 154 36
Mazedonien 159 128 31
Slowakei 120 117 3
Kroatien 109 110 -1
China 90 118 -28
Tirkei 318 360 -42

Wohnsituation in Linz — Stadt der Mieterlnnen

Bis vor wenigen Jahrzehnten galt die Wohnungsnot auch in Linz als eines der wichtigsten
Probleme der Bevélkerung. Uber ausreichend Wohnraum zu zeitgemiRen und leistbaren
Bedingungen zu verflgen, galt und gilt als Grundpramisse und ist bis heute eine grol3e
Herausforderung fir die Kommunalpolitik. Dem geférderten Wohnbau ist es zu ver-
danken, dass Linz heute ein gutes Angebot an qualitativ hochwertigen Wohnungen bietet.
Linz ist zu einer Stadt der Mieterlnnen geworden. Nahezu die Halfte der Linzer
Wohnungen (etwa 52.000) sind Wohnungen gemeinnitziger Wohnbaugesellschaften,
rund 22.000 Wohnungen sind nach Mietrechtsgesetz vermietet. Knapp 70 Prozent aller
Wohnungen entfallen auf den ,klassischen”, vergesellschafteten Mietbereich. Rund
10.000 Wohnungen werden von der jeweiligen Hauseigentiimerin oder dem jeweiligen
Hauseigentimer bewohnt. Zusammen mit den rund 16.000 Eigentumswohnungen ergibt
sich ein Eigentumsanteil von knapp einem Viertel. Die Zahl der Wohnungen ist innerhalb
des Jahres 2008 von 106.614 um 2.027 auf 108.641 einen historischen Hochststand
angestiegen. Mit 1.1.2011 gab es in Linz 108.641 Wohnungen.

Abbildung: Rechtsgrund der Wohnungsbeniitzung
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Rechtsgrund
Typ 1: Eigenbendtzung als Hauseigenidmerin Typ 5: Dwanst- oder Naturalwohnung
Typ 2: Eigenbendtzung als Wohnungssaigenidmerin Typ &: sonstiger Rechisgrund
Typ 3: Hauptmigte nach Mietrechlsgeselz Typ 7: unbekannt

Typ 4: Hauptmiata nach Wohnungsgemeainnllzigheilsgesealz
Stand der Daten: 1, 1, 2011
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Die Linzer Wohnungen weisen durchschnittlich eine Nutzflache von 70,8 m? auf. Etwa
34.000 Wohnungen haben zwischen 61 und 80 m?, 29.000 weisen eine Flache von 41 bis
60 m? auf und etwa 18.000 sind 81 bis 100 m? groR. Fast 15.000 Wohnungen sind kleiner
als 40 m2. GroRe Wohnungen mit Gber 130 m? sind schon seltener, es gibt 4.000 Einheiten
sind schon seltener.

Abbildung: Wohnungsgrofien
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Die einzelnen Zuwanderergruppen differenzieren sich in ihren Wohnverhaltnissen
erheblich. Zuwanderer beispielsweise aus der EU-15, die (iber ein entsprechendes
Einkommen verfliigen und sich teureren Wohnraum leisten konnen, stehen Zuwanderer-
haushalten aus der Tirkei, Ex-Jugoslawien oder auBereuropdischen Regionen mit starken
finanziellen Defiziten gegeniiber. Diese Familien kdnnen sich meist nur kleinere
Wohnungen leisten, um den Wohnungsaufwand zu minimieren. Festzustellen ist, dass bei
Migrantinnen die Wohnkostenbelastung, gemessen am Verhaltnis der Wohnkosten zum
Haushaltseinkommen, tGberdurchschnittlich hoch ist.

Ende 2009 hat die Stadt Linz mit Expertinnen begonnen, ein eigenes Integrationsmal3-
nahmenpaket zu erarbeiten. Ziel war und ist es, eine Stadt zu gestalten, in der die
Menschen moglichst gute Lebenschancen vorfinden und ein konfliktfreies Miteinander
angestrebt wird. Insgesamt umfasst das Papier 23 unterschiedliche Ansatze und Projekte.
Die im MalBnahmenpaket dargestellten Ansatze sollen vor allem dazu beitragen, das
Zusammenleben von Migrantlnnen und Einheimischen auf Basis von Respekt und gegen-
seitiger Wertschatzung zu bewailtigen. Ganz wesentlich gelten auch IntegrationsmalR-
nahmen im Wohnumfeld sowie Projekte fiir eine Verbesserung der Bildungspartnerschaft
zwischen Schule und Elternhaus.

Das Zusammenleben zwischen Einheimischen und Zuwandererinnen ist nicht immer
einfach. Meist sind Dinge wie die Nutzung von Innenhofen, das Sitzen auf Parkbanken,
Sprachbarrieren, Milltrennung oder Essensgerliche Hauptanlasspunkte flr Zwiespalt.
Vielfach handelt es sich um klassische Generationskonflikte, die jedoch eine zusatzliche
ethische Dimension erhalten. Lokale Wohnungspolitik muss integrationsorientiert weiter-
entwickelt werden und auch Instrumente zur Vermeidung von Konflikten im Wohnumfeld
bereitstellen. Potentiale fir Problemlésungen und zur Verbesserung des Zusammen-
lebens sind jedenfalls gegeben. MaBnahmen sollten demnach primar bei einer besseren
Kommunikation sowie bei der Erméglichung von Verstandigung und ansetzen.
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Die beiden Ansatze, die hier ndher beschrieben werden, sollen zwei unterschiedliche
StoRrichtungen der Stadt Linz erkennbar machen. Einerseits geht es darum, direkt vor Ort
im unmittelbaren Wohnumfeld den Bewohnerlnnen multiprofessionelle Ansprech-
partnerlnnen zur Verfligung zu stellen — in den so genannten serviceorientierten
Stadtteilbiiros — wo sie ihre Sorgen, Anregungen und auch ihren Arger artikulieren
konnen. Ziel ist es die sozialen Beziehungsstrukturen zu verbessern, da diese das Wohn-
klima, die Zufriedenheit der Bewohnerlnnen mit ihrem Wohnumfeld, die Mdglichkeit der
Partizipation und den Stellenwert des Stadtteils und seiner Bewohnerlnnen erhoht.

Auf der anderen Seite erscheint es zunehmend notwendig, die Vergabe der Wohnbau-
fordermittel an die Wohnungsgesellschaften an bestimmte Bedingungen zu knipfen.
Wohnbaufordermittel sollen bevorzugt an jene Wohnungsgesellschaften flieBen, die
einen entsprechenden Anteil ihrer Wohnung an Auslanderlnnen bzw. Migrantinnen
vergeben, dadurch langfristig eine bessere Durchmischung der Wohnbevdlkerung
erreichen und somit ihrer gesellschaftlichen Verantwortung nachkommen.

Serviceorientierte Stadtteilbiiros

Stadtteile sind als soziale Rdume mit bestimmten Merkmalen zu verstehen, die im
gesamtstadtischen Zusammenhang zu sehen sind. Infrastrukturelle Gegebenheiten, wie
die Qualitat der verfiigbaren Wohnungen, Griinanlagen, das Angebot an Nahversorgung,
Kinderbetreuung, Schulen, Gaststatten, sowie Institutionen und Beratungseinrichtungen
bestimmen die Moglichkeiten der Bewohnerlnnen mit. Ganz wesentlich werden Stadtteile
durch die Interaktionen der Bewohnerlnnen untereinander und der Bewohnerinnen mit
dem Lebensraum und den Ansprechpersonen auRerhalb ihres Stadtteiles gepragt. Dabei
spielen stadtteilinterne und stadtteilexterne personelle und strukturelle Ressourcen eine
Rolle.

Der Ruf eines Stadtteiles beinhaltet auch einen enormen 6konomischen Aspekt. Stadtteile
mit gutem Wohnklima, hoher Wohnzufriedenheit, geringer Bewohnerinnenfluktuation,
mit hoher Toleranz und geringer Gewaltbereitschaft sind begehrte Wohngebiete, was sich
auf die Nachfrage nach Wohnraum in solchen Stadtteilen und darauf, welche Bevolker-
ungsgruppen diesen Wohnraum nachfragen, positiv auswirkt.

Die Stadt Linz beabsichtigt, in Stadtvierteln, in denen es positiver Impulse und Ver-
netzungsaktivitaten zur Blrgerlnnen nahen Unterstiitzung bei der Losung von
allgemeinen und speziellen Anliegen bedarf, mit folgenden Angeboten vor Ort zu sein:

Zum einen werden in einem Stadtteilzentrum viele Leistungen der Unternehmensgruppe
der Stadt Linz, z.B. Daseinsvorsorge der Linz AG, GWG, Biirgerservice, Erziehungshilfe,
Mindestsicherung, etc. Blrgerlnnennah angeboten, zum anderen werden Gemeinwesen-
arbeiterlnnen in einem multiprofessionellen Team im Stadtteilzentrum die sozialen
Prozesse im Stadtteil unterstiitzen und eine Briicke zwischen Lebenswelt und Institut-
ionen bilden. Die zielgruppen- und bereichsiibergreifende Arbeit ermdglicht es Potentiale
und Ressourcen im Wohngebiet zu nutzen. Ferner ist es jedoch auch Aufgabe, Ursachen
fir strukturelle Benachteiligungen im gesamtstadtischen Zusammenhang aufzuzeigen,
sodass im Rahmen der Stadt- und Sozialplanung gegengesteuert werden kann.

Soziale Themen sind bereichslbergreifend, sie grenzen an andere Themenfelder wie
Gesundheit, Kultur, Bildung, Verkehr etc. an. Das Team der Gemeinwesenarbeiterlnnen
sollte daher aus verschiedenen Berufssparten (Soziales, Bildung, Wirtschaft, Technik)
kommen und vertieftes Wissen tiber Kommunikationsprozesse aufweisen.
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Ziel soll sein, den Birgerlnnen vor Ort Ansprechpartnerinnen fiir lokale Probleme zur
Seite zu stellen, Interessensgruppen zusammen zu fihren und wenn nétig mit Fachwissen
zu versorgen und zu begleiten. Zentral ist die Partizipation der Bevolkerung an der
Entwicklung des Stadtteils. Die Bewohnerlnnen miissen als Expertinnen ihrer Wohnum-
gebung gesehen werden. Gemeinwesenarbeiterinnen sind dazu im Stadtteil prasent,
greifen Themen auf, betreiben Vernetzung, moderieren Arbeitsgruppen und stellen
Kontakte zwischen Bevolkerung und kommunalen Entscheidungstragerinnen her.

Die neuen Stadtteilzentren sollen also sowohl die wohnthematischen
Beratungsleistungen fiir die Bewohnerinnen durch die Anwesenheit von Vertreterinnen
unterschiedlicher Organisationen (Linz AG, GWG, Biirgerservice,...) verbessern als auch
die themen- und branchenibergreifende Herangehensweise einer klassischen Stadtteil-
arbeit umsetzen. Eine solche klassische Stadtteilarbeit fordert den Kontakt zwischen
Bewohnerlnnen, Einrichtungen und Institutionen, Bedirfnisse der Bewohnerinnen
werden mit geeigneten Methoden erkundet. Bereichsiibergreifende Projekte der
Akteurlnnen im Stadtteil sollen den erhobenen Bedarf zielgruppengerecht sicherstellen.

Vergabe der Wohnbaufdrdermittel mittels Quotierung

Auf Linzer Stadtgebiet gibt es nach den aktuellsten Daten 108.641 Wohneinheiten. Die
auch weiterhin ungebrochene Nachfrage nach Wohnraum erfordert eine entsprechende
Neubautatigkeit zur Bedarfsabdeckung. In der Landeshauptstadt stellt der geférderte
Wohnbau eine tragende Saule im Bereich des Wohnungsneubaus dar und ermoglicht
vielen Familien, besonders auch dem Mittelstand, einen hoheren Lebensstandard. Real
sinkenden Wohnbaufdérdermitten bzw. deren partielle Umleitung in den landlichen Raum
steht die ungebrochene Nachfrage nach leistbaren Wohnungen im Zentralraum
gegenlber. Landesweit suchen 21.500 Menschen eine Wohnung. Davon wiinschen sich
rund 11.000 Wohnungssuchende eine Wohnung in Linz. Zudem mochten viele junge
Menschen wegen der glinstigeren Arbeitsmarktchancen nach Linz ziehen. Aus diesen
Grinden darf es einerseits nicht zu einer Kiirzung der Wohnbaufordermittel kommen, auf
der anderen Seite muss bei der Vergabe der Mittel auf Einhaltung bestimmter Regel-
ungen geachtet werden. Bei der Besiedelung von Stadtteilen und bei der Vergabe von
Wohnungen soll auf die soziale Durchmischung geachtet werden.

Die Stadt Linz setzt daher Initiativen, um Menschen mit Migrationshintergrund den
Zugang zu geforderten Wohnungen bei allen gemeinnlitzigen Wohnbautragern zu
ermoglichen. Durch den breiteren Zugang zum gemeinnitzigen Wohnbau soll eine
gleichmaRigere Verteilung von Menschen unterschiedlicher Herkunft auf ganz Linz
erleichtert und so eine Gettoisierung verhindert werden.

Dariber hinaus sollen jene Wohnungsgesellschaften bei der Vergabe von Wohnbau-
fordermittel bevorzugt behandelt werden, die einen entsprechenden Anteil ihrer
Wohnungen an Auslanderlnnen bzw. Migrantinnen vergeben. Der an Migrantinnen zu
vergebene Wohnungsanteil sollte sich am Auslanderinnen- bzw. Migrantinnenanteil in
der jeweiligen Kommune orientieren. Diese MalRnahmen sollen zu einer Verbesserung der
Lebensbedingungen flihren. Langfristig soll eine bessere Durchmischung der Wohn-
bevolkerung erreicht werden.
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Peter Holzmann
Besiedelungsmanagement der Stadt Salzburg

Die Stadt Salzburg hat 150.000 Einwohner, ca. 82.000 Wohnungen, 75.000 Haushalte.

In der Stadt Salzburg wohnen 31.000 (20%) Auslander davon 24.000 (16%)
Drittstaatsangehorige.

Von den 82.000 Wohnungen sind 75% im privaten Eigentum (Ein- und Zweifamilien-
hauser, Mehrfamilienhduser und Eigentumswohnungen)

25% (20.000) der Wohnungen sind im weitesten Sinn Sozialwohnungen (Eigentimer:
Gemeinnitzige Bauvereinigungen, Gemeinde, Land Salzburg und Bund).

Die Stadtgemeinde halt Vergaberechte an ca. 10.000 Wohnungen im gesamten
Stadtgebiet.

Zur jahrlichen Vergabe kommen etwa 500 Wohnungen.

In Salzburg ist das Qualitatsniveau der Wohnversorgung nicht nur besonders hoch,
sondern auch gleichmaRig (90% der Wohnungen in der Stadt Salzburg entsprechen dem
Standard Kat-A). In kaum einer Stadt wohnen auch die Bevolkerungsgruppen, die sich am
unteren Ende der Einkommenspyramide befinden, so hochwertig. GroRflachige Ghettos —
in einer Kleinstadt wie Salzburg bereits ab 200 Wohnungen — von sozialen Randgruppen
oder Zuwanderern gibt es kaum.

Verantwortlich fiir diese positive Situation sind:

Erstens ein leistungsfahiger Wohlfahrtsstaat, der vor allem in den 60er und 70er Jahren
fiir einen relativ niedrigen Grad der sozialen Differenzierung sorgte.

Zweitens der soziale Wohnungsbau mit seinem hohen Bauvolumen, seiner guten
Bauqualitdat und der relativ grofRziigigen Einkommensgrenzen, die nicht nur auf die
Armsten der Armen, sondern auch auf die ,breiten Schichten des Volkes“ abzielten.

Drittens die Stadt Salzburg, die in den letzten 50 Jahren ca. 440.000 m? Wohnbauland zur
Errichtung von giinstigen Wohnungen im Rahmen von Baurechtsvertragen (weit unter
marktkonformen Baurechtszinsen) zur Verfligung stellte.

Es scheint daher das quantitative Versorgungsproblem geldst, was von der gewerblichen
Immobilienwirtschaft immer wieder bestatigt wird. Neueste Meldungen sprechen
allerdings bereits von einem gegenldufigen Trend (,,Die Angebotslage bei Mietwohnungen
ist katastrophal“).

Dennoch haben sich die Warteschlangen beim stadtischen Wohnungsamt und bei den
gemeinniitzigen Bautragern kaum verkirzt. Im Gegenteil, fir bestimmte Problemgruppen
am Wohnungsmarkt verscharfen sich sogar die Versorgungsprobleme.

Wahrend der Markt sich im Bereich private Wohnungen weiter entspannt und teilweise
Verkaufs- und Vermietungsschwierigkeiten auftreten, verscharfen sich die Engpasse bei
den geférderten Mietwohnungen. Es kann eine zunehmende Segmentierung und
Polarisierung des Wohnungsmarktes festgestellt werden. Hier spiegeln sich die
gesellschaftlichen und wohnungspolitischen Entwicklungen wider, die die gute Stellung
Salzburgs bei der Wohnversorgung gefahrden.
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Es offnet sich wieder die Schere zwischen Arm und Reich. Im unteren Drittel geraten
immer haufiger einzelne Menschen und ganze Familien in Abwartsspiralen aus
Arbeitslosigkeit, Uberschuldung, psychosozialen Problemen und im Extremfall
Wohnungsverlust.

Gleichzeitig zerbrechen traditionelle soziale Netze. Der Prozess der sozio6konomischen
Polarisierung wird Uberlagert durch eine Individualisierung und Pluralisierung der
Gesellschaft in Lebensstilgruppen, die immer weiter auseinanderdriften. Hohere
Einwanderungs- und Einblirgerungszahlen verscharfen die ethnische bzw. kulturelle
Differenzierung der Gesellschaft.

Auf dem Wohnungsmarkt macht sich die gesellschaftliche Fragmentierung dadurch
bemerkbar, dass immer mehr und immer gréBere Problemgruppen angetroffen werden,
fir die es immer schwerer wird, einen privaten Vermieter zu finden, der bereit ist, ihnen
eine Wohnung zu Uberlassen.

Obwohl die gemeinnitzigen Bautrdger Spitzenleistungen erbracht haben, wird der
Zuwachs an benoétigten Sozialwohnungen durch finanzielle Grenzen der offentlichen
Gemeinwirtschaft aber auch durch raumplanerische Grenzen immer geringer. Daher wird
es fur die Wohnungspolitik immer schwieriger ihre sozial ausgleichende Funktion
wahrzunehmen.

Wenn also der Zuwachs an Sozialwohnungen immer geringer wird, zugleich aber die
Problemgruppen, die sich auf dem freien Wohnungsmarkt nicht versorgen kénnen, immer
grofRer werden, muss es zur Konzentration von Problemgruppen auf bestimmte Bestdnde
und damit auch zur sozialrdumlichen Segregation dieser Gruppen in bestimmten Wohn-
guartieren und Stadtteilen kommen.

Genau hier steht die Entwicklung in der Stadt Salzburg und es sind Ziele zu setzen und
Malnahmen zu entwickeln, um gesellschaftliche Ressourcen zu mobilisieren und wieder
den sozialen Kitt herzustellen, der gebraucht wird, damit die sozialen Gemeinschaften in
unseren Wohngebieten nicht auseinanderbrechen.

Nachdem bis in das Jahr 1990 die stadtische Wohnungsvergabe 6sterreichischen Staats-
blrgern bzw. diesen gleichgestellte vorbehalten war, hat die Stadt Salzburg die Wohn-
versorgung flr Nichtosterreicher relativ friih namlich 1991 gedffnet. Neublrger mit
Immigrationshintergrund stellten seit den Nachkriegsjahren keine relevante GréRRe dar.

Seit dem Jahr 1991 werden Wohnungen an Nichtosterreicher im Verhdltnis ihrer
tatsachlichen Anzahl vergeben. Waren es zu Beginn der Offnung an die 6% der Be-
vOlkerung steigerte sich dieser Prozentsatz auf bis zu 22% und sank auf Grund der EU-
Osterweiterung und einer steigenden Anzahl von Einbirgerungen auf heute ca. 16%.

Die politische Diskussion zu diesem Thema wurde massiv in den 1990er Jahren gefiihrt.
Dies obwohl Salzburg durchaus Erfahrungen der Aufnahme von Zuwanderern nach dem
zweiten Weltkrieg gesammelt hatte. Eine grofle Anzahl von sogenannten ,Volks-
deutschen” fand damals in Salzburg ihre neue Heimat.

StraBenbenennungen wie Bessarabierstrasse, Banaterstrasse, Buchenldnderstrasse,
Kronstadterstrasse und andere zeigen bis heute Ansiedlungsgebiete der damaligen
Zuwanderer. Heute stellt diese MalRnahme kein Problem in der taglichen politischen
Diskussion mehr dar.

Aber der Anteil der Drittstaatsangehorigen stellt auch zahlenmaRig nicht die ent-
scheidende GrolRe im Rahmen der Wohnintegration dar. Vielmehr ist es die hohe Anzahl
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an Neubirgern mit Migrationshintergrund, die zugegebenermallen bei der Wohnungs-
vergabe zu erheblichen Problemen bei der Akzeptanz in Hausgemeinschaften fiihren. Dies
vor Allem in Hausgemeinschaften von Siedlungsgebieten aus den 50er und 60er Jahren
mit stark (beralterten Hausgemeinschaften. Bei der Besiedlung von Neubauten treten
diese Akzeptanzprobleme in viel geringerem Ausmald auf.

Vielfach zahlen Familien mit Migrationshintergrund zu jener Bevélkerungsgruppe, die sich
nur schwer auf dem freien Wohnungsmarkt bewegen kdnnen. Die Griinde wie geringes
Einkommen, FamiliengrofRe aber auch die ethnische Herkunft liegen auf der Hand, aber
auch dass der Bau von Wohnungen fiir Familien mit vier oder mehr Képfen stagniert. Der
gewerbliche Markt baut fiir die klassischen Haushaltsstrukturen (Singles, DINKS — double
income no kids- oder fiir die ,,Ein-Kind-Familie”)

So sind in Salzburg das Wohnungsamt und die gemeinnutzigen Bautrager die Hauptwohn-
versorger von Familien mit Immigrationshintergrund.

Die vorlaufigen Vergabeziffern fir das Jahr zeigen diese Situation klar auf.

So wurden vom Janner 2011 bis September 2011 238 Wohnungen durch das stadtische
Wohnungsamt vergeben — die unterdurchschnittliche Gesamtzahl ergibt sich aus dem
Faktum, dass gemeinniitzige Bautrdager ihre grolRen Bauvorhaben zumeist im letzten
Quartal eines Jahres Ubergeben. Von den 238 Wohnungen entfielen auf Familien mit
Immigrationshintergrund 112 Wohnungen — also ca., 50%. Bei den 4-Zimmer-Wohnungen
wurde 2/3 der Wohnungen an Familien mit Immigrationshintergrund vergeben.

Die Akzeptanz fiir diese Wohnversorgungen galt und gilt es in Zusammenarbeit mit
verschiedensten Stellen des Magistrates und anderen Organisationen zufriedenstellend
zu bewaltigen.

Dazu werden folgende Losungsanséatze verwendet:

e In der Einteilung der zu vergebenden Wohnungen wird auf eine vertragliche
Durchmischung durch das Wohnungsamt bzw. des beschlussfassenden Organs der
Gemeinde ,,Sozial- und Wohnungsausschuss” geachtet.

e Bei groReren Bauvorhaben wird die Einwohnphase von erfahrenen Sozialarbeitern
begleitet — diese werden von den gemeinnitzigen Bautragern bereitgestellt und
bezahlt.

e Die Stadtgemeinde Salzburg betreibt ,Bewohnservicezentren” die auch als
Moderatoren im Zusammenleben fungieren.

e Durch die Integrationsbeauftragte der Stadtgemeinde Salzburg wurden Haus-
ordnungen mehrsprachig erstellt und zum besseren Verstandnis bekamen die
Bautrager Piktogramme zur Hausordnung.

Zusammenfassend stelle ich fiir die Stadt Salzburg dar, dass einiges bereits erledigt
wurde, aber noch viel zu tun ist, um ein gedeihliches Zusammenleben in den Haus- und
Siedlungsgemeinschaften herzustellen.
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Christian Zabernig
Besiedelungsmanagement der Stadt Innsbruck

EU Integrationsprojekt Innsbruck ,,gemeinsam Wohnen — gemeinsam Leben”

Projektpartner:

e Stadt Innsbruck

e Land Tirol

e TIGEWOSI

e Neue Heimat Tirol

e |IG — Innsbrucker Immobilien Gesellschaft

e PRO Team fiir Nahraum- und Gemeinwesenentwicklung
Gefordert durch den Europdischen Integrationsfonds und das Bundesministerium fir
Inneres

Projektlaufzeit: Mai 2009 bis Februar 2011
Ziele des Projektes:

e Positive Gestaltung des Wohn- und Lebensraumes der Mieterlnnen fir ein
gelungenes Zusammenleben
e Analyse der Situation, der Erfahrungen und der Probleme in den Wohnanlagen
e Bewohnerinnen aktivieren
e Beteiligen und vernetzen
e Kommunikation verbessern
e Menschen befahigen
e Kompetenzausbau bei Systempartnern
Prozessablauf:

e Vorerhebung
e Wohnumfeldanalyse
e Aktivierende Befragung
e Kinder- und Jugendaktionen
e Auswertung in Analyseworkshops
e Prasentation der Ergebnisse
Hausversammlungen
Hauszeitungen
e Selbsterarbeitung von Problemlésungen
Aktionsgruppen
Hausfeste
Hausversammlungen
Beratungen vor Ort
e Aktivierung der Bewohner/-innen zur Selbstvertretung(=Aktionsgruppe)
e Handlungsmoglichkeiten (nach intensiver Diskussion)
Handlungsmoglichkeiten:

e Kommune

e Wohnungsvergabe

e Hausverwaltung/Hausordnung
e Architektur / Planung

e Bewohnerinnen
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e Einzugsbegleitung

e Bewohner/Nachbarn

e Nachbarschaftskonflikte
Kommune / Wohnungsvergabe:

e Initiierung und Mitwirkung an Projektarbeiten zur Verbesserung des Zusammen-
lebens der Bevolkerung

e Austausch und Zusammenarbeit der Systempartner

e Umsetzung der gesetzlichen Rahmenbedingungen

e Vernetzung der Wohnungsvergabe und der Hausverwaltungen

e Vernetzung der Amter férdern

Zusammenfassung:
Fir die Zufriedenheit mit der Wohnsituation sind ausschlaggebend:

e nicht die Herkunft sondern

e praktische, alltdgliche, handfeste Themen wie Miill, Sauberkeit, Larm, Mietkosten,
Raumaufteilung

e und daher die Wohnsituation im Gesamten

Information:

e auf der Homepage der Stadt Innsbruck — www.innsbruck.at

e auf der Homepage des Osterreichischen Integrationsfonds -
www.integrationsfonds.at

e Buch per Mail anfordern bei: — christian.zabernig@magibk.at

,»,Good Practice-Beispiele — Besiedelungsmanagement aus Sicht der 6ffentlichen
Verwaltung”

Auf Initiative der amtsfiihrenden Stadtratin fir das Wohnungswesen Dr. Pokorny-Reitter
hat die Stadt Innsbruck gemeinsam mit den Hausverwaltungen TIGEWOSI, Neue Heimat
Tirol und der Innsbrucker Immobilien Gesellschaft ein umfangreiches Projekt zum Thema
Integration und Zusammenleben durchgefiihrt. Begleitet und unterstiitzt wurde dieses
vom ,,PRO Team” aus Vorarlberg, das sich auf die Nahraum- und Gemeinwesenen-
twicklung spezialisiert hat. Aufgrund der (iberregionalen Bedeutung des Pilotprojekts
wurde dieses vom Europdischen Integrationsfonds und dem Bundesministerium fir
Inneres mitfinanziert.

Im Mittelpunkt des Projektes stand die positive Gestaltung des Wohn- und Lebensraumes
der Mieterlnnen. Dazu wurden im Zeitraum Mai 2009 bis Februar 2011 gemeinsam mit
den Mieterlnnen die Wohnungszufriedenheit und Probleme analysiert und nach
gemeinsamen Losungsmoglichkeiten fiir diese gesucht.

Die nicht Uberraschende Erkenntnis: Es gibt flir das Gelingen des Zusammenlebens keine
einfachen und standardisierten Losungen. Die Projektpartner konnten Handlungs-
moglichkeiten auf verschiedensten Ebenen aufzeigen. Es ergaben sich wertvolle
Erkenntnisse fir Kommunen, Wohnungsvergabestellen, Hausverwaltungen, Architekten
sowie Raumplaner und natirlich auch fir die Bewohnerinnen selbst. Durch die
strukturierte Aufarbeitung der gewonnen Erfahrungen kann der Kompetenzausbau bei
samtlichen beteiligten Systempartnern nachhaltig unterstiitzt werden. Die erarbeiteten
Ergebnisse finden vielfach bereits Anwendung in der taglichen Arbeit und in
verschiedenen Projekten der Hausverwaltungen.
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Migrationssensible Hausverwaltung — 2012

Migrationssensible Hausverwaltung

Klaus Lugger
Anforderungen an qualitatsvolle Hausverwaltung im Zusammenhang mit
Integration und Diversitat

Als Mitglied des Nationalen Expertenrates fur Integration ist es mir ein groRBes Anliegen
mit Hilfe des Innenministeriums Tagungen vorzubereiten und durchzufiihren, die dazu
beitragen Expertlnnen im Themenbereich der Integration im Wohnbereich gegenseitig zu
vernetzten.

Ganz bewusst sei hier der Begriff ,Integrationsfordernde Hausverwaltung” gewahlt:
Probleme in den Hausverwaltungen sind im Allgemeinen sehr breit gestreut und beziehen
sich mitnichten ausschlieBlich auf jenes Publikum, das wir als Menschen mit Migrations-
hintergrund bezeichnen. Dieses Publikum ist lediglich ein — wenn auch durchaus nicht
unwesentlicher — Teil unserer Kundschaft.

Wohnen als Lebensmittelpunkt stellt einen ,Zuhausefihlfaktor” dar, den wir in den
letzten Jahrzehnten schon als Integrationsinstrument genutzt haben und in Zukunft noch
professioneller niitzen missen.

Qualitatsmanagement in Hausverwaltungen

Wie das System der Hausverwaltungen zu optimieren ist, soll hier nachfolgend sowohl
von Seite der legistischen Grundlagen her dargestellt werden, als auch anhand der
praktischen Anforderungen, die zu bewaltigen sind. Damit soll dargelegt werden, wie eine
Hausverwaltung tickt, was sie kann, was sie konnen sollte (aber oft nicht liefert), aber
auch: was sie eben nicht kann, weil bestimmte Aufgaben einfach auBerhalb ihres
Wirkauftrags liegen.

Christian Stuber stand sehr verdienstvoll an der Wiege des Austria Gutezeichen fir
Hausverwaltung. Dieses Gitezeichen musst einvernehmlich entwickelt werden und dies
war kein einfacher Prozess.

Nur am Rande erwdhnt sei auch, dass mittlerweile mit O-Norm B 1300
»Objektsicherheitsprifung” das einzige schriftlich niedergelegte Qualitatszeichen —
allerdings nur bezogen auf rein technische Belange — existiert, das hierzulande derzeit
verfligbar ist.

Es gibt damit also keinen umfassenden, detaillierten Qualitatsstandard zur Messung der
Leistungen von Hausverwaltungen. Andererseits besteht ein starker Wettbewerb
innerhalb der Branche; insbesondere im Bereich der Eigentumswohnungen, bei denen
sich die Mehrheit der Wohnungseigentiimer fiir die zu engagierende Hausverwaltung
entscheiden muss. Dieser scharfe Konkurrenzkampf bedingt stark gedriickte Entgelte. Der
Druck zur tatsachlichen Leistungserbringung seitens der Hausverwaltung aber nimmt
damit ab.

Warum also existieren in Osterreich lediglich kursorische Qualititsmanagementzeichen in
der Hausverwaltung? Dies hat vorwiegend historische Grinder. Zum einen gibt es dieses
ideologisierte, pauschalierte, nicht leistungsorientierte Hausverwaltungsentgelt- sowohl
das Mietrechtsgesetz als auch das Wohnungsgemeinnitzigkeitsgesetz sieht einen
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Pauschalbetrag vor. Dieser ist vom Grunde her auch durchaus richtig: nicht jede Minute in
der Arbeit eines Hausverwalters kann tatsachlich in einem Betriebsabrechnungsbogen
niedergelegt werden.

Die Hausverwaltungspauschale ist jedoch niedrig angesetzt — dies war immer schon ein
quasi politischer Preis. Viele ideologische Schlachten wurden um dieses Verwaltungs-
kostenentgelt geschlagen, das Leistungen nicht vergitet.

Das alte Hausbesorgergesetz war vollig unbeweglich. Wurde ein Hausbhesorger im Alter
von 24 Jahren eingestellt, war er praktisch lebenslang kiindigungsgeschiitzt. Weder
konnte seine Arbeitsleistung gepriift und beeinflusst werden, noch waren Anderungen —
etwa die Umstellung von einer Ol- auf eine Gasheizung, eine neue Liftanlage etc. — ohne
sein Einvernehmen moglich. Auch bezog er einmal zugestandene Entgeltteile auf
unbegrenzte Zeit weiter.

Uber die Aufhebung des Hausbesorgergesetztes im Jahr 2000 gibt es viele und auch
falsche Informationen. Tatsache ist aber:

e Bestehende Hausbesorgerdienstverhaltnisse bleiben so lange aufrecht, bis diese
Personen in Pension gehen
e Jedes Bundesland, jeder Verwalter, jeder Hauseigentiimer kann weiterhin einen
Hausbesorger im alten Leistungsbild beschaftigen, auch die Gemeinde Wien-Die
Gemeinde Wien tut es aber nicht
e Esgibt nach den neuen gesetzlichen Regelungen heute einen Mindestlohntarif.
Die Novellierung des 0Osterreichischen Wohnrechts ermoglicht es alte Hausbestiande in
derart gutem Zustand zu erhalten, wie er in vergleichbaren, westeuropdischen Landern
meist nicht erreicht wird. Neue Anlagen und Technologien wie Tiefgaragen oder
Passivhduser stellen neue Herausforderung an ein Wartungs- und Energiemanagement
dar. Das bedarf eines Erneuerungs- und Substanzmanagements mit entsprechendem
Know-how, das in manchen Hausverwaltungen noch nicht vorhanden ist.

Ortliche Hausverwaltung

Primar muss stets unterschieden werden zwischen der ortlichen Hausverwaltung — also
dem Hausmeister, Hausbesorger oder einem Hausmeisterservice — und der Zentralen
Hausverwaltung. Diese beiden Komponenten missen auf einander abgestimmt sein und
einander erganzen und wechselseitig unterstitzen.

In der Ortlichen Hausverwaltung besteht der unmittelbare Kontakt mit der Kundschaft. Ist
kein Hausbesorger mehr vorhanden, kann hier heute komplett variabel organisiert
werden: Ein haupt — oder nebenberuflicher Hausmeister kann outgesourct werden, Teile
der Arbeiten kénnen an spezialisierte Servicefirmen vergeben werden, es kann aber auch
alles in einer Hand belassen werden — ganz nach geographischen und organisatorischen
Gegebenheiten vor Ort.

Arbeiten im Bereich der AuRenanlagen betreffen Schneerdumung, Streugut, Reinigung
der Gesamtflachen, Pflege der Griinanlage — mahen, jaten, Laub, Heckenschnitt, Rinden-
mulch, mindestens einmal jahrlicher Tausch des Sandes in den Kinderspielplatzen,
wochentliche Reinigung des Miillplatzes. Das sind genau die Themen, die die Kundschaft
dricken. Mit Migration hat dies in der Regel wenig zu tun, dennoch wird es zum Teil in
diese Richtung diskutiert.

Aufgabe des oOrtlichen Hausmeisters ist es das reibungslose Funktionieren in der
Wohnanlage im Auge zu haben: Liftanlage, Wasser, Beleuchtung, Sicherheits-
einrichtungen, Toranlagen. Er gibt Reparaturmeldungen an die zentrale Hausverwaltung
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weiter, Gberwacht Firmen, die Kleinreparaturen oder die Reinigung des Stiegenhauses
vornehmen. Mill ist ebenso ein Problemfeld wie Trocken- und Stiegenrdaume. Devastierte
Hauser, in denen kleine Reparaturen Wochen auf sich warten lassen, sind fir die
Bewohner hochgradig frustrierend. Ortliche Hausmeister sollten daher auch Vollmacht
haben Kleinreparaturen direkt und umgehend beauftragen zu kénnen.

Wichtig ist daher, an zentraler Stelle im Gebaude Foto, Name und Telefonnummer des
Hausmeisters auszuhangen — versperrte, verglaste Anschlagkdasten empfehlen sich hierzu.
Damit ist der Hausmeister personlich bekannt und Vertrauen kann aufgebaut werden.
Selbstverstandlich muss der Hausmeister unter der angegebenen Telefonnummer auch
tatsachlich dauerhaft erreichbar sein — eine permanent eingeschaltete Mailbox stellt
hierzu keine gangbare Alternative dar.

Die kurzfristige Erreichbarkeit des Hausmeisters fir die Bewohner wahrend
38 Wochenstunden ist von zentraler Bedeutung. Binnen einer Stunde muss ein
Hausmeister an Ort und Stelle sein und sich das Problem des Kunden anhdéren oder
-sehen kdnnen.

Ein derartiger Hausmeister kann — abhangig von seinem Arbeitsumfang — zwischen 100
bis 500 Wohnungen betreuen. Wichtig ist es aber in der Person des Hausmeisters
Kontinuitdt zu wahren; Als Vertrauensperson muss er bekannt sein und darf nicht
wiederholt kurzfristig ausgetauscht werden. Er ist die Hauptansprechperson und entlastet
damit auch die zentrale Hausverwaltung, da er vieles im Vorfeld abfangt, ohne dass die
Zentrale eingeschaltet werden muss.

Der Hausmeister ist zudem enorm wichtig als Bindeglied zwischen der Kundschaft vor Ort
und der zentralen Hausverwaltung. Er ist quasi die Lobby der Kundschaft und fragt bei
Bedarf auch bei der zentralen Hausverwaltung nach, um deren Forderungen und
Bedlrfnissen Nachdruck zu verleihen. Die wichtige Funktion des ortlichen Hausmeisters
beinhaltet auch in den zentralen Hausverwaltungen Informationen einzuholen, groRRere
Reparaturen durchzubringen, die Einhaltung der Hausordnung zu {berwachen,
gelegentlich kleinere, schwelende Stiegenhauskonflikte oder Irritationen kleinerer Natur
unter Kontrolle zu halten. Auch die AuRRenanlagen missen kontrolliert werden, wenn
deren Pflege extern vergeben wurde.

Zentrale Hausverwaltung

Das reibungslose Zusammenspiel zwischen ortlicher und zentraler Hausverwaltung ist von
ganz entscheidender Bedeutung fiir die Qualitat des gebotenen Services; der Hausmeister
vor Ort und der oder die fir die Anlage zustandige Assistentln sind quasi im Paarlauf tatig
— wobei in der Zentrale von einer Person in der Regel etwa 2500 Wohneinheiten betreut
werden kdnnen.

Eine unpersonliche Beschwerdestelle mit komplexer Telefonmaschinerie liegt nicht im
Kundeninteresse. Vielmehr muss die Kontaktperson in der zentralen Hausverwaltung
stets die gleiche und in der Anlage bekannt sein. Sie muss das Gebaude aus eigener
Anschauung kennen und lber Vorgange vor Ort Bescheid wissen — eine entsprechend
aufbereitete Datensammlung muss dazu unterstitzend kontinuierlich betrieben und
aktualisiert werden. Dadurch kann sich diese Ansprechperson im Falle eines Anrufs der
Bewohner umgehend lber wichtige Eckdaten der betroffenen Wohnung oder Anlage ins
Bild setzen und kompetent agieren. Samtliche miindliche und schriftliche Anfragen aus
den betreffenden Wohngebduden werden von dieser einen, zustiandigen Person
entgegengenommen und rasch bearbeitet.
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Der Kunde sollte den Anspruch haben innerhalb einer Stunde einen Riickruf zu erhalten
und das auf Eingaben unmittelbar reagiert wird. Briefe oder Mails sollten innerhalb von
drei Tagen beantwortet werden. Oft kochen Konflikte in Wohnanlagen auch deshalb
hoch, weil der ortliche oder zentrale Hausverwalter nicht prasent ist oder aber nicht von
seinem Vorgesetzten ausreichend unterstiitzt wird. Auch der zentrale Hausverwalter
muss daher 38 Stunden in der Woche erreichbar sein. Leider nehmen zahlreiche
Hausverwaltungen ihre Telefonanlagen erst gegen 9 Uhr vormittags in Betrieb und sind
bereits ab 12 Uhr Mittag nicht mehr oder nur sporadisch erreichbar. Insbesondere in der
Frih ist die Erreichbarkeit jedoch extrem wichtig, da gerade zu dieser Tageszeit Probleme
evident werden und die Bewohner diese dann auch umgehend melden mochten.

Aufgabe der zentralen Hausverwaltung ist es auch zu prifen bzw. sicherzustellen, ob bzw.
dass der ortliche Hausmeister seiner Aufgabe ordnungsgemdB nachkommt. Auch die
abschlieRende Kontrolle der Wartungsvertrage und insgesamt die Innstandhaltungspolitik
obliegen dem zentralen Hausverwalter.

Der zentrale Hausverwalter hat zudem auch die Aufgabe, Betriebskosten, Heizkosten und
die zugehorigen Belege mit den Bewohnern zu erortern, wenn es bei der Jahres-
abrechnung Probleme gibt.

Samtliche Anlagen bendtigen Instandhaltungsplane, von denen die Bewohnerinnen die
Moglichkeit haben sollen, Einsicht zu nehmen und diese zu hinterfragen.

Vor allem die Senkung der Energiekosten spielt eine zentrale Rolle bei den Instand-
haltungsplanen. Das tdgliche Kleinreparaturwesen ist ebenso prioritdar, da schlecht
gewartete Anlagen die Tendenz haben mutwillige Sachbeschadigung anzuziehen.

Es reicht daher bei weitem nicht aus die Gebaudebestande lediglich alle 20 Jahre zu
sanieren und sie in der Zwischenzeit weitestgehend sich selbst zu iberlassen; Vielmehr
bedeutet Instandhaltung laufende Arbeit; Notige Instandhaltungen zu verschleppen stellt
einen eindeutigen Mangel an Kundeorientierung dar.

Selbstverstandlich hat der zentrale Hausverwalter auch die Mieterversammlungen
einzuberufen und durchzufliihren. Das Wohnungseigentumsgesetz sieht diese alle zwei
Jahre vor und auch wenn es im Mietbereich hierfir keine Vorschrift gibt, sollte dieses
wichtige Instrument der Kommunikation regelmaRig genutzt werden, insbesondere dann,
wenn groRe Instandhaltungen anstehen.

Ortliche und Zentrale Hausverwaltung — Paarlauf mit Schnittstellenbildung

Die wechselseitige Unterstiitzung von ortlichem und zentralem Hausverwalter ist in all
den hier beschriebenen Vorgangen von zentraler Bedeutung; Erhalt ein Hausverwalter,
der kontinuierlich von Bewohnern wegen standig ungeloster Probleme angerufen wird —
seien das nun technische Probleme oder solche im Zusammenwohnen — keine Unter-
stitzung seines Vorgesetzten, so sind ihm selbst die Hande gebunden und sein
Frustrationspotential ist entsprechend hoch. Wichtig ist diese Unterstlitzung vor allem
auch in den Spezialbereichen Rechtswesen, Technik, Wartung. Viele Hausverwaltungen
verfliigen Uber keinen Techniker im Personal. Wird dieser Aufgabenbereich ausgelagert,
ist Kontinuitat in der Beratung meist nicht gegeben. Wichtig ist aber, dass der zustandige
Techniker genau Uber die jeweilige Anlage und ihre Reparatur- und Wartungsgeschichte
Bescheid weils. Energieeffizienz und Schimmelproblematik kénnen in diesem Bereich
ebenso von Relevanz sein wie Gewahrleistungs- und Mangelfragen. Dem technischen
Fachmann sollte ein Kalkulant zur Seite stehen, der die Kosten allfélliger Instandsetzungs-
arbeiten veranschlagen kann.
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Jahrliches Training in Konfliktmanagement, um etwa niedrig schwellige Probleme
beseitigen zu konnen, erscheint im Lichte des dargelegten Aufgabenprofils eines
Hausverwalters durchaus angeraten. Viele der hier erforderlichen Kommunikations-
fahigkeiten sind nicht von Anfang an jedermanns Sache, kénnen aber und sollen daher
auch trainiert werden.

Wichtiger Bestandteil einer neuen Markenpolitik ,Integrationsensible Hausverwaltung”
ist eine qualitatvolle Einzugsbegleitung; der erste Tag und die ersten Stunden in einer
neuen Wohnung stellen fiir die meisten Menschen einen wichtigen Schritt im Leben dar,
sei dies nach Schicksalsschlagen oder nach freudvollen Ereignissen. Diesen bedeutenden
Tag gilt es von Seiten der Hausverwaltung professionell zu begleiten. Dass ein derartiges
Service mitunter auch nach dem Einsatz von Dolmetschern verlangt, sollte ebenso
beachtet werden. Mitarbeiterlnnen einer Hausverwaltung, die selbst Migrationshinter-
grund aufweisen, stellen damit ein zunehmend wichtiges Asset flir das Unternehmen dar
und sollten entsprechend gefoérdert werden. Freilich ist dies ein Prozess, der sich in vielen
Hausverwaltungen nur langsam und Schritt fiir Schritt vollzieht. Gesamtgesellschaftlich
gesehen steht jedoch auRer Zweifel, dass Integrationsforderung im Wohnumfeld
qualitatsvolle Hausverwaltungen benoétigt.

Es muss aber auch klar festgehalten werden, dass den Moglichkeiten einer Hausver-
waltung integrationsfordernd tatig zu sein deutliche Grenzen gesetzt sind; Aufgabe der
Hausverwaltung ist es eben nicht Moderatorln und PsychologIn oder Telefonseelsorgerin
zu sein. Dies ist weder 6konomisch leistbar noch personell qualitatvoll abzudecken.
Hier braucht es klar definierte Schnittstellen zu anderen, gegebenenfalls ausgelagerten
Dienstleistern mit entsprechend spezialisiertem Know-how im Bereich von Diversitat und
Gemeinwesenarbeit. Ziel muss es sein, das hier bereits vorhandene Qualitatsniveau
weiter auszubauen.

Zweifellos besteht die Kunst eines Hausverwalters sehr wohl auch darin mit dahin-
gehenden Anforderungen umgehen zu kdnnen und seine Zeit zu investieren um den
Kunden zufrieden zu stellen, dann aber auch in der Lage zu sein, ein Gesprach hoflich,
aber korrekt zu beenden und an zustandige Stellen und Einrichtungen weiterzuverweisen.
Abgrenzung zur Telefonseelsorge gepaart mit einer Uberweisungskompetenz fiir
Problemlagen, die im eigenen Haus nicht mehr abgedeckt werden kénnen, erscheint hier
als wichtige Komponente zur kundenorientierten Schnittstellenbildung.

Entgeltregelungen als Hemmschuh fiir Qualitdtsentwicklung

Selbstverstandlich hangt die Umsetzung vieler der hier genannten Dienstleistungen in der
Praxis sehr stark von der Frage der Entgeltung ab, gleichgliltig, ob es sich um Kosten fiir
Mobiltelefone der Hausverwalterinnen, Saalmieten fir Mieterversammlungen oder
Dolmetschkosten handelt. All dies ist unter den heutigen Rahmenbedingungen unter
Verwaltungskosten zu fiihren und kann daher nicht auf die Betriebskosten abgewalzt
werden, wiewohl! die Kundinnen davon unmittelbaren Nutzen haben. Gleiches gilt auch
fir Schulung und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen der Hausverwaltungen. Dass dies
die Bereitschaft der Branche dampft ihr Personal regelmaRig im Sinne einer Qualitats-
sicherung weiterzubilden, liegt auf der Hand. Derartig wichtige Belange sollten jedoch
nicht ausschliefllich dem rein kaufmannischen Kalkil unterliegen. Die Mdglichkeit hier
entstehende Kosten in beschranktem Rahmen auch auf Betriebskosten umwalzen zu
konnen, ware damit ein wichtiger Anreiz flir Qualitdtssteigerung im Sinne einer
Integrationsfordernden Hausverwaltung.

67



Christian Struber

+Austria Gltezeichen Hausverwaltung® als Vorbild flir eine mdgliche
Erweiterung um Aspekte des Migrationsmanagements und der
interkulturellen Kompetenz

Migrationssensible Hausverwaltung beginnt mit dem Verstandnis und dem Wissen Uber
andere Kulturen und der Bereitschaft, die Integration in unsere Gesellschaft positiv zu
unterstltzen. Eine wichtige Voraussetzung dafiir ist die sensible Mischung der Bewohner-
struktur in einem Objekteiner Wohnanlage und die Bereitschaft auftretende Konflikte
rasch zu l6sen.

Mein Zugang zur Thematik der Migrationssensiblen Hausverwaltung ist ein dreifacher:
Zum einen ist Hausverwaltung flir mich als Geschaftsfihrer der ,Salzburg Wohnbau”
tagliches Tagesgeschaft. Die Salzburg Wohnbau Gruppe umfasst 8 Unternehmen im
Bundesland Salzburg, der Verwaltungsbestand betragt 28.000 Einheiten, davon 17.000
Wohnungen, davon 5.000 Mietwohnungen im Eigentum der Unternehmen. Flnf der acht
Unternehmen sind Gemeinniitzige Unternehmen und bestehen schon langer als 60 Jahre.

Zum zweiten bin ich als ehrenamtlicher Prasident des Hilfswerkes Salzburg, das tber 800
Mitarbeiter im Bereich Hauskrankenpflege, Haushaltshilfe aber auch Gemeinwesenarbeit,
Kinderbetreuung und Jugendzentren beschaftigt mit zahlreichen gesellschaftlichen
Ablaufen konfrontiert. Und schliefSlich konnte ich in meiner Zeit als Blirgermeister einer
kleinen Salzburger Gemeinde Einblick in die Moglichkeiten und Grenzen kommunaler
Einflussnahme gewinnen.

Aufgaben in kommunaler Verantwortung

Die kommunale Verantwortung im Bereich der Besiedlung ist meiner Erfahrung nach
zentral; Kommunen sind in die Pflicht zu nehmen sich Uber die Besiedlung ihrer
Wohnanlagen Gedanken zu machen. Derzeit wird diesem Aspekt leider vielfach wenig
Rechnung getragen.

In Wahrheit geht es in diesem Zusammenhang weniger um Migration, sondern um
Integration ganz allgemein. Es geht um Menschen, die schwer wohnfahig sind, die soziale
Probleme haben — und gemeint sind hier nicht Behinderungen, sondern Schwierigkeiten
im Zusammenleben. Es muss sichergestellt sein, dass die Gesellschaft sich um
Benachteiligte — um es mit diesem Uberbegriff zusammenzufassen — kiimmert.

Auch bei der Planung und dem Bau von Einrichtungen fir physisch und psychisch
Beeintrachtigte gab es in dieser Hinsicht im Verlauf der vergangenen 20 bis 25 Jahre eine
Veranderung der Strategie; verstarkt wird heute die Hdufung vermieden und statt dessen
in betreute Wohnungen ausgelagert. Man versucht diese Menschen moglichst selbst-
standig unterzubringen und durch punktuelle Betreuung zu begleiten. Dieser Losungs-
ansatz der punktuellen Begleitung erscheint vielversprechend fiir viele der hier ange-
sprochenen Probleme. Uberall dort dagegen, wo man Probleme zusammenhéiuft, treten
sie notgedrungener maflen auch mit groBerer Haufung auf und sind deutlich schwerer
|6sbar.
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Zur Entstehung und Beschaffenheit der Anforderung des Austria Giitezeichens fiir
Hausverwaltungen

Das Austria Gutezeichen fir Hausverwaltungen basiert auf der Glitezeichenrichtlinie des
Wirtschaftsministeriums, die klare und Uberprifbare Kriterien fir die Vergabe von
Gitezeichen fordert'. In Kundenbefragungen erhalten die Giitezeichen stets sehr gute
Benotungen, stellen also fur die Endkunden durchaus eine wichtige Basis fir
Kaufentscheidungen dar. Dies vor allem deshalb, weil die Gitezeichen als Qualitadts-
merkmal wahrgenommen werden und sich damit der Anspruch verbindet, dass die
geforderten Qualitatskriterien eingehalten werden.

Vergeben werden Giitezeichen von der Osterreichischen Arbeitsgemeinschaft zur
Forderung der Qualitat. Dabei handelt es sich im Prinzip um eine ausgelagerte
Einrichtung, die dem Wirtschaftsministerium untersteht. Als externe Zertifizierungs-
einrichtung verleiht sie sich das Recht die Nutzung des jeweiligen Glitezeichens stets nur
auf drei Jahre zu begrenzen.

Das Giltesiegel fir Hausverwaltungen entstand in der Folge eines Konkurses; Mehrere
Hausverwaltungen in Salzburg waren in wirtschaftliche Schwierigkeiten geraten, ein
privates Hausverwaltungsunternehmen war in Konkurs gegangen und Hausgemein-
schaften hatten Geld verloren. Diese Vorfdlle generierten groRe Aufmerksamkeit und
Aufregung. Dies schuf eine gewisse Sensibilitat fiir die Notwendigkeit der Qualitats-
sicherung bei Hausverwaltungen und war damit Ausgangspunkt fiir Uberlegungen zur
Schaffung eines unabhangigen, externen Zertifikats, das Prozesse in Hausverwaltungen
auf vergleichbare Ebene hebt.

Dieses Ereignis war der Startschuss fiir Uberlegungen, durch ein staatliches Giitezeichen
flir Objektverwaltungen einen klaren Trennstrich zu ziehen. Nach intensiver Vorarbeit
wurde durch das Wirtschaftsministerium das Gilitezeichen Objektverwaltung in Kraft
gesetzt, die Salzburg Wohnbau Gruppe war das erste Unternehmen in Osterreich, das sich
um das Giitezeichen beworben und dieses auch verliehen bekommen hat. In der
Zwischenzeit haben bereits mehr als zehn Unternehmen der Branche das Gitezeichen
verliehen bekommen. Alle drei Jahre muss man sich um die Wiederverleihung bewerben,
jahrlich findet ein externes Uberpriifungsaudit statt.

Damit wird den Kundlnnen die Moglichkeit gegeben sich bewusst zu entscheiden, ob sie
eine Hausverwaltung ohne Gitesiegel in Anspruch nehmen mochten, deren Verwaltungs-
kosten moglicherweise deutlich giinstiger sind, die aber auch das Risiko birgt, vom Markt
zu verschwinden — womit dann auch die Riicklage verschwunden ware -, oder ob sie auf
Hausverwaltungen mit Gltezeichen setzen, bei denen dann auch durch externe Zerti-
fizierung und Auditierung der Anspruch auf entsprechende Qualitat gegeben ist. Lauft
etwas nicht, wie zu erwarten ware, kann Beschwerde eingelegt werden und derartige
Beschwerden werden logischerweise duRerst sorgfiltig gepriift.

Zum Nutzen des Giitezeichens fiir die Unternehmen

Flr das jeweilige Unternehmen verbindet sich mit dem Giitezeichen daher ein zweifacher
Nutzen: nach auRen ist es ein Qualitatskennzeichen, das fir das Marketing des Unter-
nehmens genutzt werden kann und es ihm ermdglicht sich am Markt entsprechend zu
positionieren und den daraus resultierenden Wettbewerbsvorteil zu nutzen.

! Allgemein werden dabei in Osterreich stets Giitezeichen, nicht Giitesiegel vergeben. Einzige Ausnahme stellt in diesem
Zusammenhang Ubrigens das bekannte AMA- Gutesiegel dar.
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Aber auch nach innen weist das Glitezeichen extremen Nutzen auf: Bei der Erarbeitung
der geforderten Unterlagen fiir die Verleihung des Gilitezeichens werden Prozesse,
Ablaufe und Strukturen im Unternehmen durchleuchtet, analysiert und Potentiale fir
Optimierungen aufgezeigt.

Vorschlage zur Erweiterung des Anforderungskatalogs fiir migrationssensible
Hausverwaltung

Im Zuge der Mitarbeit im Arbeitskreis des Innenministeriums (Nationaler Aktionsplan
NAP) wurde die Idee geboren, die Gltezeichenrichtlinie fir Objektverwaltungen um ein
eigenes Kapitel ,Migrationsférdernde Hausverwaltung” zu erganzen. Voraussetzung dafir
ist es messbare, vergleichbare und greifbare Parameter zu definieren.

Die Anforderungen des Giitezeichens reichen bis hin zur Kommunikation nach inne und
auBen und umfassen damit auch die Kundenzufriedenheit. Hier ware ein neues Kapitel zu
Integration und Migration am glinstigsten einzubauen.

Folgende Qualitatsanforderungen sind fiir eine Migrationsfordernde
Hausverwaltung zwingend:

e Teilnahme an einem Seminar: Lebens- und Verhaltensweisen anderer Kulturen

e Drei Monate vor Bezug einer neuen Wohnanlage: Erlauterung des Projekts fir die
Bewohner in deren Muttersprache: Die Bedeutung der Vorabkommunikation mit
den zukinftigen Bewohnern kann nicht Gbertrieben werden. Es ist fir das nach-
folgende Funktionieren einer Nachbarschaft ganz wesentlich, das Gesprach mit
den Kunden schon etwa drei Monate vor dem Bezug der Wohnungen zu suchen.
In dieser Phase kdnnen nicht nur die technischen Aspekte der Ausstattung erklart
und diskutiert werden, sondern auch jene des zukiinftigen Zusammenlebens in der
Anlage.

e Zum Bezug der Wohnanlage: Ubergabe einer ,Einzugs — DVD" die wichtige
Informationen jeweils muttersprachlich und audiovisuell bereit hdlt und dem
Bewohner mit Migrationshintergrund gegebenenfalls auch ermdglicht durch
Vergleich mit der mitgelieferten deutschsprachigen Information die relevanten
technischen Termini kennen zu lernen bzw. zu vertiefen.

e Bei einzelnen Wohnungswechseln: Erlauterung der Nutzung der Homepage zum
Abruf aller dieser Infos in der jeweiligen Muttersprache: Erwahnt sei in diesem
Zusammenhang auch allgemein die Bedeutung Neuer Medien, in deren Nutzung
Migrantinnen vielfach schon alleine deshalb sehr versiert sind, da sie sie bendtigen
um mit ihren anderswo lebenden Familienmitgliedern in Kontakt zu bleiben. Eine
mehrsprachige Website sollte fur Hausverwaltungen daher selbstverstandlich
sein. Bereits heute stellen einige Unternehmen ihren Kunden Uber geschitzte
Zugange ihr System zur Verfiigung und ermoglichen ihnen so, sich rund um die
Uhr fir sie interessante Informationen zu holen. Derzeit liegt der Schwerpunkt
hier auf kaufmannischen Daten, es lieen sich aber selbstverstiandlich auch andere
Daten entsprechend erganzen.

e Definition von Reaktionszeiten bei Anliegen (Konflikten) in einer Wohnanlage
(nicht nur far Migranten, sondern generell)

e Vorgaben fir ein sensibles Besiedelungsmanagement (Kooperation Bautrager —
Stadt/Gemeinde)
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Es gibt fur die Erweiterung der Anforderungen des Gltezeichens in Richtung einer
integrations- und migrationssensiblen Hausverwaltung, Gber die bisher genannten hinaus,
zahlreiche weitere Uberlegungen und Vorschlige, die hier nachfolgend zusammenfassend
beschrieben werden.

Ein derartiger Vorschlag ware die Etablierung einer Art Wikipedia fir die gesamte
Branche. Diese sollte insbesondere die haufigsten Kundenfragen listen und klar be-
antworten. Dies kdnnte zu einem vereinheitlichten Handling dieser Anfragen beitragen
und die nicht eben seltene Situation verhindern, dass Kunden bei unterschiedlichen
Stellen unterschiedliche Antworten auf die gleichen Fragen bekommen und sich in der
Folge auf jene Antwort berufen, die am besten zu ihren jeweiligen Wiinschen passt.

Hierfiir ware es eine notwendige Voraussetzung eingehende Kundenfragen systematisch
aufzunehmen und thematisch zuzuordnen. Das damit angesprochene Verbesserungs-
potential kann auch als Grundlage fiir die Ausrichtung einer spezifischen und bedarfs-
gerechten, betrieblichen Aus- und Weiterbildung dienen. Es ist schlichtweg fir Mit-
arbeiterlnnen von Hausverwaltungen, die mit Angehoérigen anderer Kulturen arbeiten,
unumganglich lGber diese Kulturen auch informiert zu sein. Ein solches Wissen um andere
Kulturen bewirkt, dass diese Mitarbeiterinnen verstehen kénnen, warum ihr jeweiliges
Gegenlber in einer gewissen Situation so und nicht anders reagiert. Tatsachlich sind
themenspezifische Drucksorten und auch spezifische Weiterbildungsangebote bereits
verfligbar; eine sinnvolle, abgestimmte Verschrankung dieser vielfdltigen Angebote ware
jedoch notwendig und zielfihrend.

Winschenswert erscheint zudem, dass es insbesondere in groBen Hausverwaltungen
eigene Mitarbeiterlnnen gibt, die sich ausschlieRlich dem Thema der Integration in den
betreuten Wohnanlagen widmen. Alternativ kdnnte eine solche Verantwortlichkeit auch
an einen entsprechend qualifizierten, sozialen Anbieter ausgelagert werden, der
wiederum mehrere Hausverwaltungsunternehmen bedient.

Weiterreichende Vorschlage zur Wohnbauférderung

Ein weiterer Vorschlag — der Gber die Moglichkeiten der Anforderung fiir das Gilitezeichen
hinausgeht — sieht Zuschlage in der Wohnbauférderung fiir MaRnahmen im Bereich des
Besiedlungs- und Sozialmanagements vor; Derartige Anstrengungen auch monetar
anzuerkennen wirde fiir Bautrager einen Anreiz darstellen in diesem wichtigen Bereich
aktiv zu werden. Inwieweit in diesem Zusammenhang entstehende Kosten nach der
Besiedlung aus den Verwaltungskosten zu decken sind oder, zumindest teilweise,
weiterverrechnet werden kénnen, ist ein noch offener Streit.

Wenn es gelingt diese Qualitatsanforderungen einzuhalten und umzusetzen, dann wird es
einen wesentlichen, positiven Schritt in Richtung eines besseren Miteinanders in Wohn-
anlagen geben.

Frage: Sind Anforderungen an Integrations- und Migrationssensibilitdit nun schon
tatsachlich in die Anforderungen des Austria Gitezeichens fiir Hausverwaltungen
integriert?
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Lidija Kuzmanovic
Funktionsweise einer optimal geflihrten integrationsférdernden
Hausverwaltung — Erfahrungen aus der Gemeinwesenarbeit

Wohnpartner arbeitet sehr eng mit Wiener Wohnen der groRten Hausverwaltung
Europas zusammen, die rund 220.000 Wohnungen mit etwa einer halben Million
Bewohnern betreut. Damit ist ein gutes Drittel aller Wohnungen in Wien abgedeckt.
Wiener Wohnen konzentriert sich auf Hausverwaltungstatigkeiten, wahrend wohnpartner
als eine 100%ige Tochtergesellschaft der Stadt Wien mit ihren Magistratsabteilungen MA
25 und MA 50 fir den ,,sozialen Frieden” in den Wohnhausanlagen zustandig ist.

Das Hauptaugenmerk von wohnpartner liegt in der Foérderung eines respekt- und
ricksichtsvollen Zusammenlebens und der Lésung von nachbarschaftlichen Konflikten.

Ziel ist es, gemeinsam mit den Mieterlnnen die Wohn- und Lebensqualitat im
Gemeindebau weiter zu steigern.

Die Arbeitshaltung von wohnpartner beruht daher auf:

e Besondere Sensibilitdt gegenliber Machtungleichgewicht
e Sozialraumorientierung

e Ergebnisoffene Prozesse

e Empowerment

e Orientiert an Bedirfnissen der Bewohnerlnnen

e Diversitat

e Allparteilichkeit

In diesem Sinne betreibt wohnpartner in den Wohnhausanlagen Konfliktarbeit und
Gemeinwesenarbeit. Gemeinwesenarbeit ist eine hochgradig sensible Beziehungsarbeit,
auch wenn es selbstverstandlich entwickelte sozialarbeiterische MalRnahmen- und
Methodenbiindel hierfiir gibt. Zentral geht es hierbei darum Menschen zuzuhoren und
ihre Bedurfnisse wahrzunehmen. Idealerweise — aber in der Praxis durchaus nicht immer
— kann man diese Bedirfnisse auch befriedigen. Konfliktarbeit stellt einen wesentlichen
Bestandteil der Gemeinwesenarbeit dar und regt die Entstehung zahlreicher Projekte an.

e Aktiver Beitrag zur Konfliktentscharfung und -lI6sung durch Vor-Ort-Sein in den
Abendstunden, wenn Konflikte um Larmbeldstigung verstarkt auftreten:
Aushandlungsprozesse

e Starkung des nachbarschaftlichen Miteinanders gemeinsam mit den
Bewohnerlnnen (z.B. durch sogenannte ,Hofpalaver”, die wahrend der warmeren
Jahreszeit in Hofen und Gartenanlagen organisiert werden.)

e Forderung des respektvollen Umgangs, der gegenseitigen Wertschatzung und der
Weltoffenheit

e Forderung der Eigenverantwortung und der Selbst-organisation, Teilhabe am
Geschehen ermoglichen, starke Einbeziehung von Ehrenamtlichen aus der
betroffenen Anlage

e Schaffung von Begegnungsmoglichkeiten und Moglichkeiten zum gegenseitigen
Kennenlernen, um die Kommunikation zu starken (z.B. Einzugsbegleitung neuer
durch alteingesessene Bewohnerlnnen unter dem Titel ,Hallo Nachbar!”,
Bespielung vorhandener Gemeinschaftsraume mit vielfaltigem Programmangebot,
idealerweise in Eigenverwaltung der Bewohnerlnnen): dies hat vielfach auch
vorbeugende Wirkung, weil dadurch Konflikte oft gar nicht erst entstehen.
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e Drehscheibenfunktion als Verbindung der Bewohnerlnnen mit anderen sozialen
Einrichtungen, Wiener Wohnen, Haus- und Gartenbetreuungsbetrieben

e Aufgreifen von Themen, Angsten und Néten, die die Bewohnerlnnen aktuell
beschaftigen: Organisation von Diskussionsabenden, beispielsweise auch
Ausbildung und Einsatz von Energieberatern

e Unser Angebot beruht auf Freiwilligkeit

e Unser wichtigstes Kapital sind unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e Unsere Leistungen richten sich an alle im Gemeindebau; Bewohner und
Bewohnerinnen, lokale Vereine, Gewerbetreibende, Institutionen und Initiativen

e Bewohnerlnnen sehen wir als Experten ihrer jeweiligen Wohnanlage

Gemeinwesenarbeit
Orientiert sich an den Leitstandards von M. Luttringhaus:

e zielgruppenibergreifendes Handeln
e Orientierung an den Bedirfnissen und Themen der Menschen
e Forderung der Selbstorganisation und der Selbsthilfekrafte
e Nutzung der vorhandenen Ressourcen
e Verbesserung der immateriellen Faktoren
e Vernetzung und Kooperation
e Begleitung und Unterstlitzung ergebnisoffener Prozesse durch Aktivierung
vorhandener Ressourcen
e Forderung der Partizipation, Erarbeitung gemeinsamer Losungen
e Forderung der Mietermitbestimmung durch Aufbau und Unterstitzung von
Mieterbeiraten und anderen Formen der Mitgestaltung
e Schaffung von Begegnungsmaoglichkeiten
e wohnpartner unterwegs
e Schulungs- und Informationsveranstaltungen fir Bewohnerinnen und lokale
Akteure
e Forderung des Dialogs und Starkung der lokalen Netzwerke
e Gemeinwesenprozesse
z.B. Aufbau und Unterstitzung von Mieterbeiraten und lokalen
Netzwerken in der WHA und im Gratz|
e Arbeit mit Schwerpunktwohnhausanlagen
e mehrjahrige Begleitung von Gemeinwesenprozessen in einem Gebiet
e Regionale Vernetzung
Regionalforen
e Mietermitbestimmung
Mieterbeiratsarbeit im Bezirk/im Betreuungsgebiet

Beispiel Wrberhof, Wien 10, Ecke Neilreichgasse, Sahulerstrasse

Am Beispiel dieser Anlage, die zwischen 1978 und 1981 gebaut wurde und 1100
Wohnungen mit 3500 bis 4000 Mieterinnen aufweist, sei die tagtdgliche, praktische
Arbeit von wohnpartner, vor Ort mit einem eigenen Lokal prasent, exemplarisch
dargestellt.

In dieser Anlage vollzieht sich in diesen Jahren ein signifikanter Generationswechsel: Die
Kinder der urspriinglichen Mieterlnnen aus den ersten Jahren der Anlage sind mittler-
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weile erwachsen und haben den Wrberhof verlassen, ihre Eltern sind vielfach bereits
Pensionisten. Da die Wohnanlage vergleichsweise grofle Wohnungen bietet, sind die neu
einziehenden Mieterlnnen vielfach kinderreiche Familien. Hier treffen damit oft nicht nur
kulturelle Unterschiede aufeinander sondern voéllig verschiedene Lebenswelten,
Anspriche und Bedirfnisse.

Die Aufgabe von wohnpartner besteht hier vordringlich darin, die Menschen unter-
schiedlicher Bewohnerlnnengruppen zusammen zu bringen, mit ihnen gemeinsam
herauszuarbeiten, wo ihre Probleme liegen, so dass sie sich ihrer wechselseitigen
Beddurfnisse bewusst werden.

Die grofziigigen Griinflaichen der Wohnanlage bedingen, dass sich Kinder und Jugendliche
in den Friihling- und Sommermonaten vielfach dort im Freien aufhalten — verbunden mit
entsprechenden Klagen Uber Larmbelastigung seitens der betagteren Bewohnerlnnen.
Hier wird wohnpartner vor allem in den Abendstunden zwischen 17 Uhr 30 und 22 Uhr 30
aktiv und sucht das Gesprach mit beiden Seiten. Bediirfnisse werden besprochen,
Loésungsansatze vorgeschlagen und diskutiert.

Die Wohnanlage verfiigt auch tber 700 m? Gemeinschaftsraumlichkeiten, die urspriing-
lich als Jugendzentrum genutzt wurden. Auf Betreiben der Mieterlnnen wurde dieses
Zentrum jedoch aufgelost und wohnpartner ergriff die Moglichkeit diese Raumlichkeiten
zu mieten und allen Bewohnerlnnen zur Verfligung zu stellen. Ziel ist allerdings, dass
diese in Zukunft selbst die Organisation der dort stattfindenden Aktivitdten Gbernehmen.
Dabei sollen auch in der Anlage vertretene Infrastrukturanbieter wie Schulen, Kinder-
garten, Arzte oder Polizei eingebunden werden.

Ehrenamtliche Helfer im Hof zu gewinnen und zu unterstitzen stellt in diesem
Zusammenhang eine zentrale Aufgabe dar. Um dies zu erreichen wird eng mit Mieter-
vertreterlnnen zusammengearbeitet. Ehrenamtlichen bietet wohnpartner verschiedene
Methoden der Begleitung an um sie in ihrer Arbeit zu unterstitzen und um damit selbst
auf eine gute Basis und Vernetzung in der Wohnanlage zuriickgreifen zu koénnen.
Insbesondere im Fachbereich der Kommunikation und Konfliktarbeit, aber beispielsweise
auch in der Energieberatung bietet wohnpartner hierzu Schulungen an.
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Kheder Shadman
Wohnumfeld und Migration in Stadtteilen mit soziobkonomischen Defiziten,
Gemeinwesenarbeit, Projektbeispiele

Geeignete MalRnahmen im Wohnumfeld konnen die Lebensqualitat der Einwohnerlnnen
vor Ort verbessern und zwar unabhangig von der ethnischen Herkunft der Zielgruppe.
Daher geht es in der Stadtteilarbeit und Quartiermanagement primar um die Starkung der
Handlungsfahigkeit der Einwohnerlnnenlnnen und um bessere Kommunikation in
unmittelbarem Wohnumfeld. Dabei spielen die 6ffentlichen und halboffentlichen Raume
der Gemeinde (Parks und Sportplatze aber auch Griinrdume wie Gemeinschaftsgarten)
eine wesentliche Rolle.

Das Thema Wohnen und Migration wird vor allem mit der ethnischen Konzentration von
Zuwanderern, lhrer Prasenz und Raumaneignung in den offentlichen Raumen sowie mit
den Nachbarschaftskonflikten in den Siedlungen und Mehrparteienhausern in Verbindung
gebracht. Diese negativ besetzten Themenstellungen versperren oft den Blick flr positive
Ansatze, die zur Starkung der Nachbarschaft filhren und die Kooperation im Stadtteil
fordern kdnnen.

Nach folgenden grundsatzlichen Ausfiihrungen zum Thema Wohnumfeld, Migration und
den Charakteristika von Stadtteilen mit soziookonomischen Defiziten, sollen in diesem
Abschnitt zwei Projekte prasentiert werden, die darauf abzielten, die Handlungsfahigkeit
der Migrantinnen bzw. der Einwohnerinneninnen im Stadtteil zu stirken und die
Kommunikation im Wohnumfeld zu férdern.

Im Wohnumfeld hat die Gemeinde diverse Steuerungsmoglichkeiten, kann selbst planen
und auch kostenglinstige Projekte umsetzten, wenn die finanzielle Situation teurere
Vorhaben nicht zulasst.

Diskussionen um Integration und Zusammenleben im Wohnumfeld fokussieren oft auf
Migrantinnen als Personengruppen, statt themenorientiert unterschiedliche Bevélker-
ungsgruppen mit gemeinsamen Lebenswelten in den Vordergrund zu stellen. Durch eine
solche inhaltliche Auseinandersetzung mit dem Thema Wohnen und Wohnumfeld kénnen
verschiedene Diversitatsfaktoren berticksichtigt und somit der gesellschaftlichen Vielfalt
fir die Erarbeitung der PlanungsmaRBnahmen Rechnung getragen werden.

Ein weiteres fiir die Analyse wichtige Parameter in Diskussionen um Wohnen und
Wohnumfeld ist die Verwandlung der Nachbarschaft, die sich heute von friheren
Rahmenbedingungen unterscheidet; wurde man friher krank, rief man die Nachbarn;
heute wendet man sich an die Rettung. Die Art der Nachbarschaft hat sich substantiell
verandert.

Zur Analyse des Wohnumfeldes stellt sich darlber hinaus die Frage, welche Personen viel
Zeit in unmittelbarem Wohnumfeld verbringen. In aller Regel sind dies Personen, die tber
niedrige Einkommen verfligen und geringe Mobilitat aufweisen. Dazu zdhlen einerseits
dltere Menschen sowie arbeitsuchende Personen mit niedrigen sozialen Status. Eine
weitere Gruppe mit hohem Verweildauer im Stadtteil sind Jugendliche: bei ihnen geht es
haufig um Aneignung von offentlichen Raumen und um Gruppenbildung. Derartige
Prozesse sind oft mit hohem Konfliktpotential verbunden. Und schlieBlich nimmt auch die
Gruppe der Frauen mit Kleinkindern das Wohnumfeld und speziell die Griinanlagen
starker in Anspruch.
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Der gemeinsame Nenner aller dieser Gruppen besteht darin, dass:

e sie niedrige Einkommen haben und

e auf das Wohnumfeld angewiesen sind und viel Zeit vor Ort verbringen.
Migrantinnen sind in allen den oben beschriebenen Gruppen vertreten. Sie stellen jedoch
keinesfalls einen homogenen Block dar, dem man eine spezifische Kultur zuordnen kann.
Sie sind viel mehr als Individuen mit unterschiedlichen Bediirfnissen anzusehen. Daher
sind die MalBnahmen, die pauschal und undifferenziert fur ,die Migrantlnnen”
vorgeschlagen werden, mit Sorgfalt auf ihre Treffsicherheit und Effizienz zu tGberprifen.

Diese Faktoren spielen bei der Planung der Infrastruktur in diesen Stadtteilen sowohl in
der Konzeptphase als auch bei der Sanierung und Weiterentwicklung von offentlichen
Flachen eine wesentliche Rolle.

Merkmale der Stadtteile mit sozio6konomischen Defiziten
— Konzentration der Armut

Stadtteile mit soziobkonomischen Defiziten entstehen, wenn armutsgefahrdete Haushalte
in den Stadtteil einziehen und zugleich Einkommensstdrkere Haushalte das Quartier
verlassen, — eine Konzentration von Einwohnerlnnenn mit niedrigem Einkommen ist die
Folge. Migrantinnen sind aufgrund ihrer starkeren Armutsgefahrdung auf diese Stadtteile
angewiesen, weil die Mietpreise im Vergleich zum stadtischen Durchschnitt niedriger
sind. In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage nach sozialer Durchmischung: braucht
es diese? Ist sie in der Tat steuerbar? Sind Gemeinden liberhaupt in der Lage diese soziale
Durchmischung durch MaRnahmen zu erreichen?

Konzentrationder Armut:

Sozialer Status
inkl. ethnischer Herkunft
»Migration”

einkommensstarkere
Haushalte
Haushalte mit Stadtteil mit
E: :: : rﬁ?n“; . 7/ soziobkonomischen
Defiziten

— Marginalisierte Bevélkerungsgruppen

Ein weiteres Merkmal fir Stadtteile mit soziookonomischen Defiziten ist, was die
Stadtsoziologie, vor allem in den 90er Jahren, als , Tripel A“ bezeichnet: hohe Anteile von
Arbeitslosen , Alten und Auslandern — es entbehrt nicht einer gewissen Ironie, dass die
Bezeichnung Tripel A heute viel haufiger fir Staaten benutzt wird, die hohe Bonitat
aufweisen. Stadtteile mit niedrigen Durchschnittseinkommen zeichnen sich in der Regel
auch durch hohe Anteile an Sozialhilfeempfiangern aus. Diese beiden Faktoren
korrespondieren miteinander.
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— Fluktuation

Es existieren kaum Instrumente der offentlichen Hand um Veranderungen der Bewohner-
Innenstruktur und die Fluktuation von Bewohnerlnnen nachzuvollziehen. Wéare bekannt,
warum bestimmte Personen (inkl. ihrer sozialen Schichtung) einen Stadtteil verlassen und
in einem anderen zuziehen, dann stiinden fiir die Analyse viel mehr Informationen zur
Verfiigung , um diese stadtische Prozesse besser steuern und MalBnahmen setzen zu
kénnen.

Ein interessantes Bild entsteht, wenn die Fluktuationen am Beispiel eines Bezirkes von
Graz aufgesplittert wird; Es zeigt sich, dass Migrantinnen jene Bewohnerlnnengruppen
bilden, die soziokonomisch schwache Stadtteile am haufigsten verlassen: Im Zeitraum der
Jahre von 1997 bis 2007 hatte von 100 im sozio6konomisch benachteiligten Bezirk Gries
lebenden Menschen dieser Gruppe bereits 94 ihn wieder verlassen. Dies bedeutet, dass
die Fluktuation der Migrantinnen aus Nicht-EU-Staaten dort sehr hoch ist. Ihr Anteil an
der Wohnbevolkerung bleibt aber insgesamt konstant, weil immer weitere Personen
nachkommen. Die autochthonen Grazer dagegen sind in dieser Hinsicht deutlich stabiler.

— Bausubstanz und stadtebaulicher Zustand

Ein weiterer Indikator von Stadtteilen mit sozio6konomischen Defiziten ist die schlechte
Qualitat der Bausubstanz. Der allgemeine stadtebauliche Zustand ist durch starken
Autoverkehr und daraus resultierende Larmbe-
lastung charakterisiert, was folglich eine schlechte
Luftqualitdat verursacht. Die Grlnraumausstattung
dieser Stadtteile ist im Vergleich zu anderen
Bezirken unterdurchschnittlich.

AulRerdem befindet sich die Uberwiegende Mehr-
heit der Wohnungen des sozialen Wohnbaus in
diesen Stadtteilen, wodurch die Konzentration der
Armut zusatzlich verstarkt wird.

Aus dieser Ressourcenverteilung in der Stadt wird
die Verbindung der Themenkomplexe Wohnen und
Stadtentwicklung strukturell sichtbar.

Der bekannte Soziologe Hartmut Hausermann
entwickelte die These, wonach die Aufteilung von
Ressourcen innerhalb einer Stadt mit der
politischen Reprasentation der dort anzutreffenden
gesellschaftlichen Gruppen zu tun hat. Demnach verfligen Stadtteile, die direkte
Verbindungen zur politischen Flihrung vorweisen kénnen, in der Regel iber deutlich mehr
Moglichkeiten, Ressourcen von der Stadtverwaltung zu beziehen bzw. zu bestimmen, wo
die Ressourcen eingesetzt werden. Demgegeniiber haben marginalisierte Quartiere meist
nur wenig ausgepragte Verbindungen zu politischen Parteien und Reprdsentanten. In
diesen Stadtteilen bleibt auch die Wahlbeteiligung permanent niedrig — und dies betrifft
nicht Migrantinnen, sondern wahlbeteiligte Osterreicher.

Nachstehend sollen zwei Projekte mit Bezug zum (halb) 6ffentlichen Raum vorgestellt, bei
denen die Kommunikation, Kooperation und Beteiligung im Quartier im Vordergrund
stehen:
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Landschaftsgarten Graz-West

Bei diesem Projekt handelt es sich um einen halb 6ffentlichen Raum mit rund 3000 m?
Flache und 85 Nutzern, die diesen Garten seit 2008 betreiben. Jedem Mitglied werden
dabei 25m? zur Verfliigung gestellt, Paare kénnen 40m? Parzelle erhalten. Die Garten-
nutzer schlieRen eine schriftliche Vereinbarung mit dem Tragerverein ab, der das
Grundstiick vom Land Steiermark gepachtet hat.

Die Menschen, die hier zusammen kommen, sind bunt gemischt, zu gut 40% Einheimische
und etwa 60% Migrantinnen. RegelmaRig werden Kurse und Veranstaltungen fiir Kinder
angeboten. Eine Attraktion im Garten stellt der Lehmbackofen dar, in dem frisches Brot
gebacken wird. Im Garten werden Feste gefeiert, die sich zu einem wichtigen Ort der
Kommunikation entwickelt haben. Auch die Nachbarn aus den umliegenden Wohn-
hausern werden bei diesem wechselseitigen Austausch eingebunden.

Dieses Projekt kostet im Jahr rund 5000 Euro. Derartige Projekte konnen also mit
vergleichsweise wenig Geld umgesetzt werden, stellen damit fiir viele Gemeinden eine
Moglichkeit dar kostenglinstig zu arbeiten. Dazu ist es erforderlich, dass Griinraum-
erweiterungen, die sich haufig in Stadtentwicklungskonzepten finden, auch umgesetzt
werden und die Kommunen derartige Grundstiicke langerfristig fir diese Zwecke sichern.

Partizipative Griinanlagensanierung im Bezirk Gries

Die Motivation der Bewohnerlnnen im Sportbereich sowie die Nutzung der
Grinraumanlagen sollten bei diesem Projekt geférdert werden. So wurden in Richtung
eines Stadtteilmanagements zielende Vorschlage fiir eine bessere Gestaltung der Sport-
und Parkanlagen mit den Bewohnerlnnen erarbeitet. Dadurch sollten die Bewohnerinnen
im Wohnumfeld gestarkt und in die Lage versetzt werden, sich zu artikulieren, sich zu
Wort melden und innerhalb des Stadtteils, insbesondere mit den offentlichen und
privaten Akteurlnnen, zu kommunizieren. Diese Handlungsfahigkeit, sich an die Politik, an
die Verwaltung und auch an die Offentlichkeit wenden zu kénnen, sollte geiibt und die
Kooperation und Zusammenleben im Quartier verbessert werden.

Der Grazer Bezirk Gries weist 32% Migrantinnenanteil auf, davon sind 9% EU Biirger und
23% stammen von aullerhalb der EU. In Graz mit seinen 223000 EinwohnerInnen liegt der
durchschnittliche Migrantinnenanteil mit 16% deutlich niedriger als im Bezirk Gries.

Ein wichtiger erster Schritt bestand darin zu den relevanten Gruppen im Stadtteil Kontakt
herzustellen. Uber bestehende Netzwerke im Bereich Migration gelang es direkt mit
diesen Zielgruppen ins Gespriach zu kommen. Im Zuge dieses Projektes wurde eine
Befragung durchgefiihrt, zu der jene Personen zur Mitarbeit eingeladen wurden, die in
diesen Gruppen selbst eingebunden sind. 60 Interviews fanden statt mit vorwiegend
raumstrukturierten Personen — also jenen, die sehr viel Zeit im Wohnumfeld verbringen
(im Gegensatz zu zeitorientierten Personen, die zwar in einem Stadtteil wohnen, aber
sehr weit hin und her pendeln, bzw. sich kaum im Stadtteil aufhalten). Und diese
Personen wurden vor Ort im Park bzw. am Sportplatz interviewt.

Der Bezirk verflgt lediglich Giber einen einzigen Sportplatz und dessen FulRballfeld war
quer zur Langsausdehnung des Freiraums ausgerichtet, so dass das nutzbare Feld relativ
klein ausfiel. Im Torraum war der Rasen seit Jahren schadhaft. Im Zuge der Projekt-
umsetzung haben die Jugendlichen daher Vorschlage gemacht, wie dieser Sportplatz
saniert und besser gestalten werden kann, um seine Nutzbarkeit zu erh6hen.
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Insgesamt 66 Vorschlage wurden erarbeitet, den zustdndigen Behorden libermittelt und
in der Offentlichkeit fiir dieses Projekt geworben. Die Behdrden reagierten, indem sie
diesen Sportplatz umstellten und den Rasen sanierten. Fir die Jugendlichen war es eine
erfreuliche Erfahrung, sich eingesetzt zu haben und zu sehen, dass die Behérden positive
auf ihre Vorschldage reagiert haben. Die Handlungsfiahigkeit dieser Personen wurde
dadurch gestarkt. Und vom Erfolg profitieren nicht nur Migrantinnen, sondern auch
andere Einwohnerlnnen, die den Sportplatz nitzen wollen.

Auch das Thema ,,Gender” bzw. Madchen in den 6ffentlichen Rdumen wurde im Zuge
dieses Projektes thematisiert. Die Frage der Nutzungskonflikte in den Parkanlagen wurde
aufgeworfen. Diese Parkanlagen werden in der Regel intensiv genutzt. Was Madchen in
offentlichen Raumen betrifft, so ist meist explizit von Madchen mit Migrationshinter-
grund die Rede. Aber die Frage, wo sich die einheimischen Madchen aufhalten, wird
kaum thematisiert.

In der Parkanlage dieses Grazer Quartiers werden durchaus Madchen angetroffen, sie
sind aber selten hier um diesen 6ffentlichen Raum aus Eigeninteresse zu nutzen, sondern
um ihre kleineren Geschwister zu betreuen. Es wurde der Vorschlag gemacht, diesen
jungen Madchen zumindest in der Anfangsphase Betreuung anzubieten, um ihre Raum-
aneignung vor Ort zu unterstitzen, bzw. Zonen mit ihnen langerfristig zu besetzen, damit
sie spater auch allein dorthin kommen kénnen. Das ist eine zukiinftige MalRnahme, an der
Akteurlnnen des Quartiermanagements und der Parkbetreuung eingebunden werden
sollen.
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Christian Loibnegger
Wiener Charta. Zukunft gemeinsam leben

Die Entstehung der Charta Wien: Organisierte Gesprachsrunden zu Themen
der Nachbarschaft

Die Wiener Charta ist nicht nur fiir Wien und Osterreich ein einzigartiges Projekt — auch in
Europa gibt es nichts Vergleichbares. Im Rahmen der Entwicklung der Wiener Charta
wurde den Wienerinnen und Wienern die Moglichkeit gegeben, selbst ihre Zukunft zu
gestalten, Uberlegungen anzustellen iiber die Zukunft des Zusammenlebens in Wien in
den nachsten Jahren, in den nachsten Jahrzehnten.

Darin besteht auch der Konnex zur Konferenz ,Migrationssensible Hausverwaltung”: Gut
zusammenzuleben — Das ist nicht nur am Arbeitsplatz und im Privaten, sondern vor allem
im Wohnbereich sehr wichtig. Die Wienerinnen und Wiener hatten die Moglichkeit selbst
zu bestimmen, Uber welche Themen sie sich Gedanken machen, worliber sie reden
wollten. Der Rahmen fiir diese Diskussionen wurde vom Koordinationsbiiro der Wiener
Charta den Stadtbewohnern zur Verfligung gestellt.

Wichtig in diesem Prozess war vor allem, dass seitens dieses Koordinationsbiiros ebenso
wie seitens der Politik keinerlei Vorgaben betreffend der Diskussionsthemen gemacht
wurden. Anzumerken ist dazu insbesondere, dass es sich bei der Wiener Charta nicht um
ein politisches Projekt handelte, sondern dass die Stadt Wien fiir dieses Projekt lediglich
den Rahmen zur Verfliigung stellte und den gesamten Prozess in die Hande eines unab-
hangigen Beirates legte. Dieser Beirat setzte sich aus verschiedenen Personen der Wiener
Bevolkerung zusammen: Ein Journalist war ebenso vertreten wie etwa eine Vertreterin
der Wohnpartner Wien oder aber auch ein Hausbesorger. Eine bunt gemischte Gruppe
also, die sich wiederholt traf und die Entwicklung der Charta leitete.

Der gesamte Entwicklungsprozess der Wiener Charta kam fast vollig ohne Werbung aus;
Abgesehen von einigen wenigen Zeitungsinseraten wurde von dieser ganzlich abgesehen.
Dahinter stand das Kalkil den Entwicklungsprozess der Charta ganz bewusst nicht
prioritar darzustellen und dadurch einen Erfolgszwang zu vermeiden, der das allgemeine
Interesse an den Ergebnissen hatte vermindern und das Erreichen aller Zielgruppen
verhindern kénnen.

Bewusst wurde ein ,,anderer”, ein unkonventioneller Weg gewahlt um moglichst alle
Stadtbewohner anzusprechen. Dazu war es wichtig Partnerorganisationen aus der Stadt
zu gewinnen — seien dies Firmen oder auch Glaubenseinrichtungen (alle in Wien ver-
tretenen Glaubenseinrichtungen haben sich Gbrigens beteiligt). Auch in der Wirtschaft
gelang es potente Partner zu gewinnen; Diese wurden anfangs aktiv vom Koordinations-
blro gesucht, allmahlich aber begannen sich weitere Wirtschaftspartner von sich aus zu
melden und ihr Interesse an einer Kooperation zu bekunden. In diesem Prozess waren die
Einrichtung der Stadt Wien, insbesondere die Wohnpartner Wien, eine wichtige Stiitze;
Die Wohnpartner stellten librigens auch zahlreiche Moderatoren zur Verfligung.

Hier soll im Folgenden kurz der Zeitrahmen bzw. der Prozessablauf zur Erstellung der
Wiener Charta erklart werden. Dieser Prozess wurde dreiphasig angelegt.
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Phase 1:Themenfindungsprozess

Die erste Phase beinhaltete einen Themenfindungsprozess. In diesem Zeitraum konnten
Wienerinnen und Wiener online und offline Themenvorschlage einbringen. In den knapp
vierzehn Tagen, die dafiir vom 19. Marz bis 1. April 2012 zur Verfligung standen, wurden
1848 Themen vorgeschlagen. In Anbetracht des doch relativ kurzen Zeitraums sind dies
bemerkenswert viele Vorschlage. Zu den vorgeschlagenen Themen wurden insgesamt
Uber 40.000,,like it“ — Klicks abgegeben.

Phase 2: Bildung von Themencluster

In der Folge wurden diese Themenvorschlage nach Inhalten gesichtet und in Gruppen
zusammengefasst. Anschliefend konnte zu diesen Themen diskutiert werden. Wichtig ist
festzuhalten, dass die Erstellung der Wiener Charta immer transparent abgewickelt
wurde: Samtliche Postings, alle eingegangenen Diskussionsbeitrage waren online
einsehbar. Es wurde nichts manipuliert, beeinflusst oder geldscht. Die einzige Auflage
bestand darin eine NEtikette einzuhalten: d.h. es durften keine sexistischen, rassistischen
oder staatsgefahrdenden Beitrage und Postings gesetzt werden und auch im Rahmen der
Diskussionen wurde darauf geachtet, diesen Rahmen zu wahren. Die einzige Vorgabe lag
damit darin, nicht Gber Grundrechte bzw. Grundgesetze zu diskutieren, — Menschen-
rechte, Frauenrechte, Kinderrechte standen schlichtweg nicht zur Debatte.

Bei der Entwicklung der Wiener Charta ging es also um die Gestaltung des Zusammen-
lebens in dieser Stadt. Es ging nicht darum neue Gesetze zu schaffen. Wiinsche an die
Politik waren ausgeklammert. Eingegangene Postings wie etwa: ,Raus aus der EU!“ oder
,Der Euro gehort abgeschafft!”“ waren nicht das Thema der Wiener Charta. Auch regional-
spezifische Wiinsche wurden natirlich geduBert wie etwa: ,Diese Parkbank hier an jener
Ecke gehort weg.” Fokus aber war das Zusammenleben, nicht kleinen, personliche
Winsche oder Wiinsche an die Politik.

Die 1848 eingelangten Themenvorschlage wurden in sieben Themenblécken zusammen-
gefasst, die sich wiederum in drei Hauptgruppen wiederfanden. So gliederte sich
beispielsweise die Hauptgruppe ,Miteinander auskommen” in die zwei Unterthemen
»,Verhalten im StraBenverkehr und in 6ffentlichen Verkehrsmitteln” und ,Umgangsformen
im Alltag; Ricksichtnahme im Zusammenleben®.

Das zweite Hauptthema lie8 sich unter dem Slogan , Nicht immer dasselbe!” zusammen-
fassen: Verschiedenheit und Diversitat in der Bevolkerung waren hier zentral, was sich in
Unterthemen wie ,jung/alt — Generationskonflikt“ oder ,Deutsch sprechen — andere
Sprachen sprechen” ausdriickte. Dazu ist anzumerken, dass die Postings und Themen-
vorschliage zur Uberraschung des Koordinationsbiiros nicht hauptséchlich um das Thema
Sprache angesiedelt waren — es hat sich vielmehr gezeigt, dass dies nicht das grofte
Anliegen der Bevolkerung darstellt.

Ein weiteres Unterthema bei , Nicht immer dasselbe!” lieR sich zusammenfassen als
»lch und die, die anders sind als ich” — es ging also um religiose Einstellungen, sexuelle
Einstellungen usw.

L»Aufgerdumt wohlfiihlen” kristallisierte sich als drittes Hauptthema heraus und wurde
wiederum in zwei Unterthemen gegliedert: ,Sauberkeit in der Stadt” sowie ,Der
offentliche Raum — Lebensraum fiir uns alle”.
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e miteinander auskommen
Verhalten im StralRenverkehr und in den 6ffentlichen Verkehrsmitteln
Umgangsformen im Alltag, Riicksicht im Zusammenleben
e nicht immer dasselbe
jung und alt
Deutsch sprechen —andere Sprachen sprechen
Ich und die, die anders sind als ich
e aufgerdumt wohlfiihlen
Sauberkeit in der Stadt
Offentlicher Raum — Lebensraum fiir uns alle

Phase 3: Diskussion der Themen

Im Zuge einer Pressekonferenz am 13. April 2013 wurden diese Haupt- und Unterthemen
der Offentlichkeit vorgestellt. In jenen sechs Monaten, die fiir Diskussionen vorgesehen
waren, fanden deren genau 651 statt, was bedeutet, dass taglich durchschnittlich drei
Veranstaltungen stattfanden. An einem einzelnen Septembertag waren es gar
19 Diskussionsrunden, die innerhalb von 24 Stunden abgehalten wurden. Auch im Mai
und Juni wurden zahlreiche Veranstaltungen durchgefiihrt, in den Sommermonaten sank
das Aufkommen etwas um dann in den letzten sechs Wochen dieses Zeitraums noch
einmal enorm anzusteigen und das Koordinationsbiiro an die Grenzen seiner Moglich-
keiten zu bringen.

Nach der Veroffentlichung der Themen konnten vom 13. April bis 14. Oktober 2012 von
allen Interessierten, Diskussionsgruppen angemeldet werden: man wahlte eines der
Themen aus und gab die GrofRe der Teilnehmergruppe bekannt, mit der man dieses
diskutieren wollte. Fir die professionelle Abwicklung dieser Diskussionen wurden seitens
der Stadt Wien Moderatoren zur Verfligung gestellt. Zahlreiche Moderatoren traten von
sich aus an das Koordinationsbiiro der Wiener Charta heran und boten ihre Unterstiitzung
an.

In den letzten vierzehn Tagen vor Ende der Veranstaltungen wurde zusatzlich die
Moglichkeit geboten auch online mitzureden. Alle Ergebnisse samtlicher Diskussions-
runden wurden dazu von den jeweiligen Moderatorinnen stets binnen maximal vier
Tagen im Web zur Verfligung gestellt. Dort konnten vorerst die Diskussionsteilnehmer
Einsicht nehmen und Anderungen einfordern. Danach wurden die Ergebnisse frei
zuganglich. Auf diese Weise wurde versucht althergebrachte und moderne Kommuni-
kationswege zu verbinden. Sowohl das Face to Face Gesprach im Rahmen personlicher
Diskussionen, als auch die Nutzung des Internets zeigten dabei ihre Berechtigung.

Am 14. Oktober 2012 wurde die Charta abgeschlossen, ab diesem Zeitpunkt konnten
keine Diskussionen mehr durchgefiihrt werden. Einen Tag nach der Konferenz
,Migrationssensible Hausverwaltung”, am 27.11.2012 wurden die Ergebnisse im Rahmen
einer Pressekonferenz der Offentlichkeit prasentiert.

Erfahrungen aus den Diskussionen

Es sollen hier nachfolgend insbesondere jene Punkte der Charta Wien vorgestellt werden,
die fur die gegenstandliche Konferenz von spezieller Relevanz sind — also vor allem jene
Ergebnisse, die in Diskussionen rund um die Themen Wohnen und Wohnumfeld
erarbeitet wurden.

So wurden beispielsweise in einer Runde in einem Gemeindebau des 21. Bezirks
Spannungen zwischen Jung und Alt thematisiert. Diese Diskussion Uiberhaupt erst in Gang
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zu bringen, stellte eine Herausforderung fiir die beteiligten Moderatorinnen dar, da das
Konfliktpotential betrachtlich war. Daher wurden von den Moderatoren zu Beginn vorerst
einmal getrennte Gesprach mit den alteren Diskussionsteilnehmern respektive den
Jugendlichen gefiihrt. Dabei beklagten sich die Alteren insbesondere iiber Lirmbe-
lastigung, Verschmutzung, Unverstdandnis und Beschimpfungen. Die Jugendlichen
dagegen fuhlten sich nicht ernst genommen. Sie wiirden fotografiert werden, man
beschimpfe sie von Balkonen herab, Tomaten und dhnliches werde nach ihnen geworfen.
Die Reibungsflachen waren offensichtlich.

Im nachsten Schritt saBen die Konfliktgruppen an einem Tisch und konfrontierten sich
wechselseitig mit ihren jeweiligen Vorwurfen. Beide Seiten waren erstaunt, weil ihnen die
GroRe des Konfliktpotentials nicht bewusst gewesen war. Es bedurfte zwei Stunden
Diskussion bis Beschlisse gefasst wurden, die etwa besagten, dass die alteren Bewohner
in Zukunft nicht mehr von den Balkonen herunterschreien, -werfen und —fotografieren,
sondern statt dessen in den Hof kommen und das Gesprach suchen werden. Auch die
Jugendlichen zeigten sich ihrerseits einsichtig, dass Larm nach 22 Uhr als Belastung
empfunden wird. Sie wollen daher abends andere Raume aufsuchen um Freunde zu
treffen und sich zu unterhalten. Damit war am Ende doch ein Loésungsansatz gefunden.

Ein weiteres Beispiel einer Gesprachsrunde mit dem Titel ,,Willkommen Nachbar” unter
Moderation der Wohnpartner im 17. Bezirk enthielt beispielsweise das provokante
Eingangsstatement, dass es eigentlich die Altmieter seien, die sich den veranderten
Gegebenheiten in ihrer Wohnanlage anpassen sollten. So ist die Tatsache, dass wieder
vermehrt Kinder in der Anlage wohnen, fiir die eingesessenen Bewohner neu und durch-
aus konflikttrachtig.

Eine von dichter Wohnbebauung umgebene Parkanlage war Ausgangspunkt eines
Aufeinandertreffens zweier Frauengruppen: jene der alteingesessenen Wienerinnen
einerseits und die der Frauen mit vorwiegend tlirkischem Migrationshintergrund
andererseits. Vorab gefilihrte Interviews mit beiden Gruppen durch muttersprachliche
Moderatoren brachten auf Seiten der Wienerinnen betrachtliche Ressentiments und
Vorwirfe an die Migrantinnen zum Vorschein; Diesen wurden nicht nur mangelnde
Deutschkenntnisse vorgeworfen, sondern vor allem fehlendes Bemiihen mit der anderen
Seite ins Gesprach zu kommen und das wahrgenommene Bediirfnis sich auszuklammern.

Dagegen legten die tirkischen Frauen durchaus gute Deutschkenntnisse an den Tag,
beklagten aber, dass sie dennoch wegen falscher Betonung oder inkorrekter Wortver-
wendung wiederholt ausgelacht wiirden. Im gemeinsamen Gesprach der beiden Gruppen
wurde von den Tirkinnen vielmehr Unterstiitzung bei ihren Bemiihungen um die
Verbesserung ihrer Sprachkenntnisse von den Wienerinnen erbeten. Aus einer fir
eineinhalb Stunden geplanten Diskussion wurde so ein dreistiindiges Gesprach bei Kaffee
und Kuchen. Dem Vernehmen nach treffen sich diese beiden Gruppen nunmehr
regelmaRig.

Die Notwendigkeit aufeinander zuzugehen und sich in der Mitte zu treffen, trat in vielen
Diskussionsrunden deutlich zutage. Ungeschriebene Gesetze etablieren sich durch viele
gemeinsame Gesprache, ergeben sich aus dem Zusammenleben. Und Argumente mit
personlichem Bezug werden in diesem Rahmen besser angenommen als allgemeine
Aussagen. Dass man nicht mehr von anderen erwarten kann, als man selbst bereit ist zu
geben, stellt eine vielfach gewonnene Einsicht der Diskussionen im Rahmen der Erstellung
der Wiener Charta dar.
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Eine wiederkehrende Forderung in vielen Gesprachen war jene nach dem ganz banalen,
gegenseitigen GriiBen, der Aufnahme von Blickkontakt anstatt des vielfach Ublichen,
wortlosen Abwendens.

Weiter geht dagegen bereits der Wunsch an die Hausverwaltungen gemeinsame Feste
und damit: gemeinsame Erlebnisse zu ermodglichen und zu organisieren. Durch
gemeinsames Essen und Trinken kommen Menschen zusammen und Kommunikation
kann entstehen. In zahlreichen Wohnanlagen gibt es bereits regelmaflige Anlasse fir
derartige Zusammenkiinfte wie etwa Nachbarschaftsfeste. Das schafft Raum fir
Begegnung und Kontakte. Neue Ideen tauchen auf, Projekte werden in Angriff genommen
und umgesetzt, Hausgemeinschaft entsteht. Auch den Hausverwaltern kann eine
funktionierende Nachbarschaft viel Arbeit ersparen.

Sehr wichtig war vielen der Diskussionsteilnehmer in diesem Zusammenhang auch die
Forderung nach Rdumen, die eine Kommunikation zulassen, ja Uberhaupt erst
ermoglichen, weil solche Raume die Mdglichkeit zu einer zwanglosen Begegnung bieten.
Geteilte Garten und halboffentliche Raume stellen in diesem Zusammenhang einen
wichtigen Ansatz dar. Dies ist eine Aufforderung an Stadtplanung und Raumplanung
ebenso wie an die Gestaltung einzelner Wohnobjekte: gelebte Toleranz braucht
Kommunikation untereinander, braucht Raume fir Begegnung und das Zusammen-
kommen unterschiedlicher Gruppen. So mag eine simple Wiese zwar das Zusammen-
kommen ermdglichen, gleichzeitig aber bedingen, dass sich unmittelbare Anwohner
durch eben diese Zusammenkiinfte in ihrem Bedurfnis nach Ruhe gestort fihlen.

Raume fir eine aktive Kommunikation der Bewohner untereinander zu schaffen, ist damit
keine triviale Aufgabe und verlangt Umdenkprozesse in der Planung. Der MaRstab des
einzelnen Gebéaudes, der einzelnen Wohnanlage ist hier zu kurz gegriffen. Der Bezug zum
Umfeld gewinnt an Bedeutung, da die Situation der Dichte und Ubernutzung in Stidten
Flachenkonkurrenz schafft. Freiraumnutzung muss gesichert werden — sind Freirdume
doch meist die letzte Prioritdat, wenn Bebauungsdruck und die 6konomische Forderung
nach Dichte im Raum stehen.

Und schlieRlich spielte bei den Gesprachen das Thema der Sauberkeit in den Wohn-
anlagen ebenfalls eine wichtige Rolle. Dass Kinder, aber auch Erwachsene, Miill einfach
am Boden liegen lassen, sorgt vielfach fiir Irritation. Uber die Vorbildfunktion von
Erwachsenen in diesem Zusammenhang bestand vielfach Einigkeit.

Die Erarbeitung der Charta Wien hat damit ein Blindel an Themen aufgezeigt, die das
friedvolle und tolerante Zusammenleben im Wohnumfeld in dieser Stadt betreffen. Die
Bereitschaft auch der Konfliktpartei zuzuhéren und eigene Standpunkte zu Uberdenken
kennzeichnet diesen Prozess.

AbschlieBend sei — nicht ohne gewissen Stolz — erwahnt, dass vor wenigen Wochen der
alljahrliche Bericht der Vereinten Nationen lber die lebenswertesten Stadte der Welt
erschien. Wien wurde dabei unter tUber 600 bewerteten Stadten weltweit auf Platz 1
gereiht; Als einer der Hauptgriinde fiir die Platzierung wurde dabei die Wiener Charta
genannt.
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Janosch Hartmann
Die delegierte Nachbarschaft — Zu den Herausforderungen von
Nachbarschaftskonflikten fiir eine Hausverwaltung

Einleitung

Nachbarschaft beschreibt ein enges Beziehungsgeflecht zwischen Menschen, die ihr
Lebensumfeld miteinander teilen. In dem Begriff verbinden sich Sehnsuchtsvorstellungen
nach einem guten Nebeneinander und die Kritik am Zusammenleben gleichermalien. Dort
wo viele Menschen zusammenleben, sind Konflikte keine Seltenheit. Allzu oft werden
ungewollte Einblicke in das Leben der anderen zur Belastung fiir das eigene Wohnen.
Die moglichen Streitthemen in einer Wohnhausanlage sind so vielfiltig wie ihre
Bewohnerlnnen selbst. Die Bedirfnisse kénnen im Wohnalltag nicht nur unterschiedlich,
sondern sogar diametral entgegengesetzt sein. So steht der Wunsch nach Ruhe einer
Partei der Lust am Spiel und dem Herumtollen einer anderen gegentber, die Freude an
einem gepflegten Erscheinungsbild der Wohnanlage konkurriert mit dem vandalistischen
Selbstverwirklichungsstreben einzelner, und das Uben an Musikinstrumenten gerat zur
Geduldsprobe fir jene, die nachts arbeiten und sich tagstiber ausruhen wollen.

Von nachbarschaftlichen Konflikten sind aber nicht nur die direkte Streitparteien
betroffen, sondern haufig auch Dritte wie Rechtsanwaltskanzleien, Mietervertretungen,
NGOs im Umfeld des Wohnens, unbeteiligte Nachbarlnnen, die Stellung beziehen sollen,
und nicht zuletzt Hausverwaltungen. Besonders fiir Hausverwaltungen gerat der Umgang
mit sozialen Konflikten in ihren Wohnanlagen zu einer Herausforderung in der alltaglichen
Arbeit. In vielen Fallen wird gerade von ihnen eine Losung des Konflikts verlangt. Die
Hausverwaltung soll ein Machtwort sprechen und das Tun der storenden Nachbarlnnen
eingrenzen. In diesem Vorhaben wird die Eigenverantwortung der sozialen Aushandlung
vor Ort delegiert und nach einer Losung von auBen gerufen. Aus Sicht einer
Hausverwaltung wird ein privater Konflikt zwischen ihren Kundinnen zu einem Zeit- und
Kostenthema, das nach zeitgemalRen Antworten verlangt.

Die Bedeutung von Nachbarschaftskonflikten fiir Hausverwaltungen

Die Vorstellung einer Nachbarschaft als Herausforderung mag zundachst irritieren, sind
ihre Zuschreibungen doch mit zahlreichen idealisierten Bildern eines funktionierenden
Miteinanders aufgeladen. Eine gute Nachbarschaft zeichnet sich durch gegenseitige
Hilfestellungen, einer Nahe zu vertrauten Menschen, einem gemeinsam erzeugten Gefiihl
von Sicherheit im Wohnumfeld und vielem mehr aus. Nachbarschaft ist dabei vieles und
nie nur eines: sie ist gleichzeitig distanziert und nahe, vertraut und fremd, die
Bewohnerlnnen sind isoliert und frei im gemeinsamen Wohnumfeld. In ihrem Buch
,Nachbarschaft Rdume Emotionen“ formulieren die Autorinnen Sandra Evans und
Schamma Schahadat:

,Nachbarschaft oszilliert zwischen dem Ideal einer friedlichen, sicheren, édhnlichen und
gliicklichen Gemeinschaft und der Wirklichkeit skandaléser Konfrontationen zwischen
Individuen. Die Idee des Nachbarn ruft zugleich Vertrauen und Zugehérigkeit, aber
auch Distanz, Fremdheit und Isolierung hervor.” (Evans 2012: 7f.)

Diese Gegensatze sind nur schwer aufzuldsen, schlielich dhneln sich Nachbarschaft und
Verwandtschaft in einem spannungsgeladenen Punkt: Beides kann man sich nicht
aussuchen. Die raumliche Nahe im Geschossbau verscharft diesen Umstand sogar noch.
Ohne Moglichkeit, sich aus dem Weg zu gehen, kdnnen Konfliktsituationen schnell
eskalieren und zur Belastung fiir alle Beteiligten werden. Nicht nur die positiven Bilder
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von Nachbarschaft werden in einer solchen Situation angegriffen, auch die Bilder der
,eigenen vier Wande” verlieren schnell ihre Glaubwiirdigkeit. Der Schutz der ,eigenen
vier Wande“, die oft nur Teile der vier Wande der Nachbarlnnen darstellen, entpuppt sich
als durchléssige Schranke zwischen Offentlichem und Privaten. Umso dringlicher ist das
Bediirfnis, sich abschotten zu wollen, umso heftiger scheitert der Versuch. Im Konflikt
kollidieren eben nicht nur unterschiedliche Bedirfnisse miteinander, sondern auch
unterschiedliche Bilder von Nachbarschaft.

Eine Hausverwaltung ist mit den beschriebenen Problemen meist als erste Instanz
konfrontiert. Eine Losung der nachbarschaftlichen Konflikte wird von ihr eingefordert, sie
selbst ist aber in der Position einer aullenstehenden Dritten. Die Verantwortung wird
somit an eine unbeteiligte Partei weitergereicht. Dieses Delegationsprinzip beschreibt die
klassische Form der Konfliktlosung, auf der auch unsere Rechtsprechung beruht. Die
Institution Gericht entscheidet bei einem Streit, welche Partei das Recht auf ihrer Seite
hat und wie eine Losung aussehen soll. Dieses Prinzip kann historisch als zivilisatorischer
Fortschritt beschrieben werden, waren die Konfliktlosungsstrategien doch zuvor auf
wenige Muster reduziert: Flucht, Unterwerfung oder Vernichtung (Heintel 1998: 18).

So erfolgreich dieser Fortschritt zu werten ist, so ungeeignet ist das Delegationsprinzip
haufig fur die kleineren Konflikte des Nachbarschaftsalltags. Die Delegation solcher
Konflikte an eine Hausverwaltung birgt mehrere Probleme:

1. Eine Hausverwaltung lebt nicht im Konfliktumfeld und ist in den seltensten Fallen
gerade dann vor Ort, wenn der Konflikt ausgetragen wird. Dadurch ergibt sich ein
Informationsdefizit, das nur miihsam ausgeglichen werden kann.

2. Lésungen, die von auBen herbeigefiihrt werden, sind nicht so nachhaltig, als wenn sie
von den streitenden Parteien selbst kommen.

3. Die Moglichkeiten fir eine Hausverwaltung sind bei Verstoflen gegen die Hausordnung
mietrechtsgesetzlich beschrankt. Um etwa eine Kindigung aufgrund unleidlichen
Verhaltens durchzusetzen, ist ein langwieriger gerichtlicher Weg von Noéten, der die
Gefahr birgt, fir die klagende Partei verloren zu gehen.

4. Gerade bei hochst personlichen Konflikten ist die Gefahr fir eine Hausverwaltung grof3
hineingezogen zu werden. Das wird allerdings oft nicht mit Dank, sondern mit Frust
quittiert.

Diese Nachteile kdnnen nur mithsam ausgeglichen werden, wenn das Konfliktmanage-
ment einer Hausverwaltung die Verantwortung fiir die Losung des Konflikts nicht an die
streitenden Parteien zurlickgibt. Dabei ist einsichtig, dass ein solcher Sichtwechsel von
Delegation hin zu Eigenverantwortung nicht befohlen werden kann und die Freiwilligkeit
der streitenden Parteien eine Grundvoraussetzung ist. Die Losung liegt darin, die
Bewohnerlnnen zu unterstitzen, ihren Konflikt produktiv auszutragen.

Allerdings ist die Streitschlichtung oder Mediation keine klassische Aufgabe einer Haus-
verwaltung. Diese besteht in der Instandhaltung und Bewirtschaftung der Wohngebaude,
der dazugehorigen Abrechnung und ordnungsgemalen Verwendung der fir das Gebaude
angesparten Gelder. Dementsprechend ist Konfliktmanagement in der Entgeltericht-
linienverordnung (EVRO) vom Bundesministerium flr Wirtschaft auch nicht als ver-
rechenbare Leistung einer Hausverwaltung vorgesehen. Trotzdem koénnen sich Haus-
verwaltungen der Frage nach dem Umgang mit sozialen Konflikten nur schwer entziehen,
wenn eine Losung von den eigenen Kundinnen in Form von Beschwerden (ber die
Nachbarinnen eingefordert wird.
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Wirtschaftliche Betrachtung sozialer Konflikte

Die betriebswirtschaftliche Frage nach der Bedeutung sozialer Konflikte kann von zwei
Seiten betrachtet werden. Zunachst lassen sich objektive Indikatoren flr funktionierende
Nachbarschaften benennen, wie beispielsweise Leerstehungs- und Fluktuationsquoten,
Verwaltungsaufwand, Gerichts- und Verfahrenskosten, Brauchbarmachungskosten oder
Mietriickstande. Volker Eichener hat Uber diese Indikatoren die Kosten fiir auffalliges
Wohnverhalten bei fast 10% der gesamten Mieterlose ausgemacht (Eichener 2004: 44).

In Osterreich ist Paul Herzog in seiner Masterthesis ,Der soziale Mietwohnbau —
Okonomie und soziale Aufgaben” ebenfalls dieser Frage nachgegangen und hat mehrere
Hausverwaltungen zu ihren Erfahrungen mit sozialen Konflikten befragt. Dabei hat er
errechnet, dass ca. 17% der Jahresnettozeit eines/r Hausverwalterln fir Konflikt- und
Sozialmanagement beansprucht wird (Herzog 2013: 86). Die Personalkosten sind dement-
sprechend hoch und streichen die wirtschaftliche Notwendigkeit, sich mit dem Thema zu
befassen, heraus.

In Deutschland ist das soziale Engagement von Wohnungsunternehmen weit verbreitet,
was nicht zuletzt an den positiv ausfallenden Ergebnissen liegt. Sabine Petter,
Sozialmanagement-Expertin, hat mehrere Beispiele zusammengetragen, um die
wirtschaftliche Dimension sozialer Arbeit im Wohnumfeld zu bewerten: Die Wohnungs-
genossenschaft Hoyerswerda konnte durch organisierte Nachbarschaftstreffen die
Leerstandsquote von 22% auf 3% senken. Die Wohnbaugenossenschaft Gliickauf in
Nordrhein-Westfalen erreichte durch das Angebot sozialer Dienstleistungen eine Senkung
der Fluktuation und der Mietriickstande sowie bessere Vermietungsergebnisse (Petter
2004: 44ff.).

Einen zweiten betriebswirtschaftlichen Ansatz benennt Ginter Rausch, Professor fir
Gemeinwesenarbeit an der EH Freiburg. Er ndhert sich der Frage (iber die grundlegende
Logik der Betriebswirtschaft und beschreibt die Bedirfnisbefriedigung der Kundinnen als
Ziel wirtschaftlichen Handelns (Rausch 2002: 11f.). Wenn nun verstarkte Nachfrage nach
sozialen Dienstleistungen wie Streitschlichtung aufkommt, lasst sich daraus der Auftrag
fiir eine kundenorientierte Hausverwaltung ableiten, sich mit dem Thema zu befassen.

Siedlungsbetreuung der Wohnbaugruppe Ennstal

Die Wohnbaugruppe Ennstal verwaltet Uber 43.000 Einheiten in der Steiermark,
Oberosterreich und Karnten. Durch die Erfahrungen ihrer Hausverwaltungen geleitet,
wurde 2011 eine unternehmenseigene Siedlungsbetreuung geschaffen, die Nachbar-
schaften unterstiitzt und in Konfliktfallen eine professionelle Vermittlung anbietet. Damit
soll der Konfliktdelegation entgegengewirkt und die Eigenverantwortung fir ihre
Nachbarschaft den Bewohnerinnen zurlickgegeben werden. Dieses Projekt tragt seitdem
zur Kunden- und Wohnzufriedenheit in den Wohnhausanlagen bei und entlastet die
Hausverwaltungen in ihrer taglichen Arbeit. In der ersten Phase standen Aufbauarbeit
und Implementierung der Siedlungsbetreuung in die bestehende Hausverwaltungs-
struktur im Vordergrund. Von Anfang an ruhte die Arbeit dabei auf drei Saulen:

Die erste Saule ist die laufende Konfliktarbeit. In den Jahren 2011 und 2012 wurden
insgesamt 108 Konfliktfalle bearbeitet. Als Methoden kommen Beratungsgesprache,
Mediationen, moderierte Versammlungen und Case Management zum Einsatz. Durch
festgelegte Verfahrensweisen in Bearbeitung und Dokumentation der Konfliktfalle,
laufende Evaluierungen und Weiterentwicklung in der Hausverwaltung konnte diese
Arbeit nachhaltig implementiert werden.

87



Neben den laufenden Konfliktfallen bildet die Arbeit in Schwerpunktanlagen eine zweite
Saule. Im ersten Jahr wurde eine Wohnanlage in Graz-Eggenberg gewahlt, die sich zuvor
zu einem sozialen Brennpunkt entwickelt hatte. Durch Sprechstunden und regelmaRige
Hausversammlungen, in denen die Bewohnerlnnen eigene Regeln fiir das Zusammen-
leben erstellt hatten, konnten die Konflikte nachhaltig beruhigt werden. Im Jahr 2012
wurde eine Wohnanlage in Graz-Jakomini zum Schwerpunktgebiet erklart. RegelmaRige
Aktionen wie ,Summer Meetings” mit den Bewohnerlnnen erzielten eine gute Resonanz
und wirkten deeskalierend. Derzeit wird ein Bunkerraum gemeinsam mit den Bewohner-
Innen zu einem Begegnungsraum umgebaut.

Die dritte Sdule bildet die Netzwerkarbeit mit Vertreterlnnen von NGOs, offentlicher
Verwaltung, Interessensvertretungen und Politik. Der Erfahrungsaustausch sowie das
Kennenlernen der Angebote sind fiir die Arbeit sehr wertvoll und konnten bereits einige
Synergien erzeugen. Derzeit sind mehrere soziale Initiativen in drei groBen stadtischen
Wohnanlagen der Wohnbaugruppe Ennstal aktiv, was zu einer Entlastung der
Hausverwaltung flhrte.

Ausblick

Aus Sicht eines Wohnungsunternehmens werden die Dimensionen des Wohnens
komplexer und damit die Anforderungen an eine Hausverwaltung. Neben den gesetzlich
notwendigen und diskutierten Veranderungspotenzialen sind die Wohnungsunternehmen
gefordert, gemeinsam mit der Politik zeitgem&dRe Antworten fiir den Umgang mit sozialen
Konflikten zu finden. Die Losungsverantwortung fiir die Probleme im Wohnalltag sollte
dabei stets vor Ort gedacht und die Eigenverantwortung der Bewohnerlnnen gestarkt
werden.

Die Delegation von Losungen nachbarschaftlicher Konflikte flihrt nachhaltig zur gesell-
schaftlichen Desintegration. Schlielllich gehen damit der Verlust sozialer Bindungen und
die Auflésung von nachbarschaftlichen Beziehungen einher. Die Hausverwaltungen sind
mit alltdglichen Problemen des Zusammenlebens konfrontiert, deren Lésungen nur vor
Ort gefunden werden kdnnen. Wenn diese alltaglichen Probleme vor Ort nicht mehr
eigenverantwortlich behandelt werden, werden die Aufgaben der Hausverwaltungen
immer schwieriger zu l6sen. Daher sind fir Wohnungsunternehmen die Beschaftigung mit
dem Thema, der Ausbau von Angeboten und die Qualifizierung der Mitarbeiterinnen
wichtige Schritte, um mit den beschriebenen Herausforderungen in der Zukunft
umzugehen.
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Weiterbildungsangebote

Tania Berger
Lehrgang , Migrationssensibles Wohnmanagement™

Neue Anforderungen stellen sich an unsere Nachbarschaften!

Wie kann gelungenes Miteinander einer zunehmend vielfaltigeren Bevolkerung gemanagt
werden? Integration — diese Thematik bezieht sich langst nicht mehr auf Migrantinnen
allein, sondern auf eine differenzierte Gesellschaft generell. Es liegt in der Verantwortung
lokaler und kommunaler Wohnungspolitik fir eine erfolgreiche Wohn-Integration von
Migrantinnen zu sorgen, Rahmenbedingungen fiir leistbare Wohnungen sicherzustellen
und gezielte MalBnahmen zur Verbesserung der Wohninfrastruktur und des
Wohnumfeldes fiir alle Bewohner zu schaffen.

Die gemeinnitzige Wohnungswirtschaft und die Gemeinden und Stadte spielen eine
zentrale Rolle bei der Vergabe von Wohnraum fiir mittlere und besonders fiir niedrige
Einkommensschichten und Menschen mit Migrationshintergrund.

Soziale Durchmischung — wichtig, aber nicht genug!

Klar ist, dass eine ethnisch-kulturelle, soziale und Generationen (bergreifende
Durchmischung des Wohngebietes dem Zusammenleben férderlich ist, das stellt aber
noch keine Garantie fiir konfliktfreies Zusammenleben dar. Wichtig bleibt die Bertick-
sichtigung von Werten, insbesondere die Forderung der Toleranz, die oft ,malk-
geschneiderte" Strategien notwendig macht um auf lokale Bediirfnisse und Rahmen-
bedingungen eingehen zu kdnnen.

Wohnungsvergebende Stellen wie Gemeinden, Stadte, Bautrdager und Hausverwalter
miussen rasch und entschieden ein intelligentes, integrationsférderndes und konflikt-
minimierendes Besiedlungs- bzw. Wohnungszugangsmanagement entwickeln.

Konflikte bewaltigen und proaktiv attraktive Wohnumfelder schaffen

Im Wohnbereich kénnen Konflikte entstehen, mit denen Hausverwaltungen und Bau-
trager tagtaglich konfrontiert sind. Mitarbeiterinnen solcher Unternehmen miissen dann
haufig auf ,Learning by doing” zurlickgreifen. Das kann mit Frustration und dem Gefuhl
verbunden sein, von der eigenen Organisation allein gelassen zu werden.

Entsprechend geschulte Mitarbeiter bei Wohnbautragern, Haus- und Gemeindever-
waltungen helfen Mihen und Kosten fiir die Schlichtung und Beilegung von langwierigen
Konflikten zu minimieren indem proaktiv Wohnumfelder geschaffen werden, die sich
durch hohe Attraktivitat flr unterschiedliche soziale Gruppen auszeichnen.

Teilnehmerinnen des Universitatslehrgangs ,,Migrationssensibles Wohnmanagement”

erwerben praktisch anwendbare Kompetenzen im migrationssensiblen und
integrationsfordernden Belegsmanagement und der kundenorientierten
Hausverwaltung

erlernen erprobte und innovative Methoden um ein lebenswertes Wohnumfeld fiir
unterschiedliche Bevolkerungsgruppen zu entwickeln und anzubieten

konnen belastende Konflikte schon im Vorfeld erkennen und vermeiden und proaktiv
tragfahigen Konsens in Wohnanlagen und Quartieren schaffen

werden befdhigt diese Werkzeuge in ihrer tagtaglichen Berufspraxis anzuwenden und
die erforderlichen Strukturen in ihrem Unternehmen/ ihrer Institution aufzubauen
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Zielgruppen:

MitarbeiterInnen offentlicher Verwaltung (Gemeinden, Magistrate)
Mitarbeiterinnen von Wohnbaugenossenschaften

Mitarbeiterinnen gemeinnitziger/ kommerzieller Hausverwaltungen
Sozialarbeiterlnnen in Gebietsbetreuungen und anderen 6ffentlichen Einrichtungen
Mitarbeiterlnnen gemeinnutziger/ kommerzieller Wohnbautrager

Mitarbeiterlnnen von NGOs in den Bereichen Integration, lokale Initiativen

Lehrgangsinhalte:

Certified Program 1 (CP 1) Migrationssensible Hausverwaltung und
Gebietsmanagement*)

Brennpunkte der Migration

Diversitat und Interkulturalitat in der Wohnpolitik

Rolle & Person

Kommunikationsinstrumente der Hausverwaltung & Methoden der Konfliktbewaltigung
Wohnen und Migrationssensible Energieberatung

Soziales Wohnumfeld & Gebietsmanagement

Certified Program (CP 2) Migrationssensibles Vergabe- und Besiedlungsmanagement*)
Rechtliche Vergabegrundlagen und Instrumente der Gleichbehandlung
Sozial- und wohnpolit. Instrumente + Wohnbaufinanzierung
Benachteiligende Quartiere
Kommunale Raumordnung und Sozialplanung
Umgang mit schwierigen Wohnsituationen
Wohnumfeld 1 & 2: Gebaude und Siedlung & Quartier

Projektarbeit zur Erlangung des Titels ,,Akademische Expertin/ Akademischer Experte flr
Migrationssensibles Wohnmanagement”

*) Certified Programs kénnen auch unabhéangig voneinander belegt werden.
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Adelheid Wimmer
Lehrgang ,Interkulturelle Kompetenz in der Hausverwaltung"

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, denen die Moglichkeit zur spezifischen Weiterbildung
geboten wird, sind sicherer, kompetenter und mit mehr Selbstvertrauen und Freude an
der Arbeit. Fir sie bedeutet Weiterbildung somit hdhere Arbeitszufriedenheit und
Lebensqualitdit und zudem er6ffnet Qualifizierung neue Entwicklungschancen.
Weiterbildung bedeutet eigene Moglichkeiten auszuschopfen — aus dem eigenen Leben
etwas zu machen!

Die Wohnen Plus Akademie unterstitzt seit vielen Jahren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Wohnungswirtschaft in Osterreich auf ihrem Karriereweg. Wir vermitteln
Handlungswissen, das auf die Aufgaben in Wohnungsunternehmen zugeschnitten ist. Die
Wohnen Plus Akademie hat sich besonderen Lernformen verschrieben: Wir arbeiten in
kleinen Gruppen an Fragestellungen aus der Praxis unserer Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer, geférdert wird der Erfahrungsaustausch, die Auseinandersetzung mit Inputs von
Expertinnen und Experten, die Entwicklung persdnlicher Starken und die Erweiterung des
beruflichen Handlungsrepertoires. Praxis und Theorie sollen so in abwechslungsreicher
Weise verknlpft und vermittelt werden.

Qualitatsvolle Weiterbildung heillt auch, sich gesellschaftlichen Entwicklungen zu stellen:
schon im zweiten Halbjahr 2011 startete die Wohnen Plus Akademie neben vielen
Seminaren den ersten Lehrgang — der zweite Lehrgang folgt 2013 — zur interkulturellen
Kompetenz in der Hausverwaltung — ein Thema, mit dem Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter von Wohnungsunternehmen in der taglichen Praxis immer starker konfrontiert
sind.

In Kooperation mit der Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt, IFF Wien, hat die Wohnen Plus
Akademie ein spezielles Bildungspaket fiir die Begegnung mit Migrantinnen und
Migranten in dem so lebenswichtigen Bereich des Wohnens geschniirt, in dem Wissen mit
Erfahrungen aus verschiedenen gesellschaftlichen Praxisfeldern verknlpft wird. Inter-
kulturelle Kompetenz — eines der aktuellen Lernfelder fir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von Hausverwaltungen, die sich weiterbilden wollen!

In diesem praxisorientierten Lehrgang mit drei Modulen und in Einzelseminaren werden
Methoden vermittelt, wie kundenorientierte Gesprachsfiihrung in immer komplexeren
sozialen Situationen gelingen kann. Eine gelassene Haltung im Umgang mit Unter-
schieden, die in Konflikt geraten konnen, ist dafir besonders wichtig. Die Teilnehmer und
Teilnehmerinnen lernen Methoden kennen, wie sie die Anliegen so unterschiedlicher
Kundinnen und Kunden erfassen, auf den Punkt bringen und einer konstruktiven
Problemldsung zufihren kénnen. Wissen um Konfliktdynamiken und Fertigkeiten bei
Verhandlung und im konkreten Konfliktmanagement sind wichtige Bestandteile im
Arbeitsalltag der Hausverwaltung. In all unseren Weiterbildungen werden Handlungs-
wissen sowie praktische Hilfestellungen fir die Erweiterung der persénlichen Handlungs-
kompetenzen geboten. Ein Schwerpunkt liegt auf der professionell angeleiteten
gemeinsamen  Erarbeitung von Losungen fir schwierige Alltagssituationen.
Hubert Mittermayr (Wohnplattform 00)

Lehrgang ,,Wohnen mit interkultureller Perspektive”

Interdisziplindres Weiterbildungsangebot flir Professionisten aus dem Wohnbereich
(Mitarbeiterlnnen von Bauvereinigungen, Sozialeinrichtungen, Gemeinden...).
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Sensibilisierung, Wissenserwerb und fachlicher Austausch zum Umgang mit Diversitat

Der Lehrgang fordert durch sehr praxisbezogenen ,Know-How Erwerb” den Abbau von
Vorurteilen und Beriihrungsangsten bei den Teilnehmerlnnen.

Der Lehrgang regt Innovationen an und fordert die Kooperationsbereitschaft der
Teilnehmerinnen liber den Lehrgang hinaus.

Kurzdarstellung

Ein Mensch verbringt im Schnitt mehr als 70% seiner Lebenszeit in der Wohnung und im
Wohnumfeld (vgl. Reinhard Popp, Institut fir Zukunftsforschung, Salzburg 2007)

Unser Wohnungsmarkt ist nach wie vor sehr schlecht auf gedanderte Lebensweisen
eingestellt und vorbereitet. Entsprechend grol} ist daher auch das Konfliktpotential, wenn
unterschiedliche Kulturen in diesem Bereich ohne Wissen voneinander und einge-
schrankter Kommunikation miteinander zusammenleben sollen.

Interkultureller Dialog in diesem grofSten Lebensbereich — dem des Wohnens — ist wie die
Wohnung selbst wesentlicher Bestandteil und Grundlage einer positiven Entwicklung.

Diesen Dialog zu fordern und die Arbeit im Gemeinwesen zu starken war die Idee, auf
welcher der Lehrgang ,Wohnen mit Interkultureller Perspektive — Vielfalt lebt durch
Unterschied” basiert. Er besteht aus fiinf Modulen und wurde von VFQ GesmbH und
Wohnplattform 00 gemeinsam entwickelt und bisher drei Mal abgehalten.

Zielgruppen:

e Mitarbeiterlnnen und Entscheidungstragerlnnen von Gemeinden, die mit der
Wohnungsvergabe befasst sind
e Mitarbeiterlnnen von Beratungs- und Betreuungseinrichtungen
e Mitarbeiterinnen von Bauvereinigungen und Hausverwaltungen
Inhalt:

e Praktischer Know how Erwerb zum Thema Leben und Wohnen mit Diversitdit
e Gleichbehandlungsgesetz, Stand der Integrationsarbeit im Bundesland
e Kommunikations- und Konfliktlésungsstrategien beim Wohnen, im Wohnumfeld
inkl. good practice Beispiele
e Sensibilisierung, Reflexion des eigenen Handelns und der personliche Sichtweisen
e Diversitat in Planung und Umsetzung
e Entwicklung neuer Handlungsmoglichkeiten in der praktischen Arbeit
e Moglichkeit der Vernetzung, Kooperation, Synergieentwicklung
Zielsetzung:

e Knowhow-Aufbau lber relevantes Wissen und Erfahrungen im Zusammenhang
mit dem Thema ,,Vielfalt beim Wohnen”
e Erhohung der gemeinsamen Handlungsfahigkeit der Betroffenen
e Entwicklung und Implementierung von I6sungsorientierten Projekten durch die
Teilnehmerlnnen
Die Wohnplattform ist eine Einrichtung der Wohnungslosenhilfe und Delogierungs-
privention. Sie stellt selbst 100 betreute Ubergangswohnungen zur Verfiigung und
kooperiert sehr erfolgreich mit 25 Mitgliedseinrichtungen und 13 Bauvereinigungen.
Durch diese funktionierende Zusammenarbeit konnen immer wieder innovative Ideen zur
Verbesserung des Zuganges zu Wohnraum und des Zusammenlebens gefunden werden.
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Christiane Hartnack
Der Lehrgang ,Interkulturelle Kompetenzen®

Der berufsbegleitende Lehrgang ,Interkulturelle Kompetenzen® wird seit 2002 an der
Donau-Universitat Krems angeboten. Seitdem beginnt jahrlich ein neuer Lehrgangs-
durchgang mit durchschnittlich 15 Teilnehmenden. Der Lehrgang bietet den Teil-
nehmenden die Moglichkeit, ihre bereits vorhandenen interkulturellen Kompetenzen mit
theoretischem Wissen zu verbinden und relevante neue Fahigkeiten zu entwickeln.
Zielsetzung ist dabei, die Studierenden zu Experten und Expertinnen im Umgang mit
interkulturellen Herausforderungen auszubilden. Die regionale Herkunft, das Alter und
der berufliche Hintergrund der Teilnehmenden sind ausgesprochen heterogen. Unter den
Studierenden und den Absolventen und Absolventinnen finden sich unter anderem
Personen, die in sozialen und padagogischen Berufen tatig sind sowie Fachkrafte aus dem
internationalen Management und Bereichen internationaler Sicherheit, Politik und
Verwaltung. Eine Grundiiberzeugung dieses Lehrgangs ist, dass sich die Studierenden
nicht nur Wissen UBER andere Kulturen aneignen, sondern vor allem in einen Dialog MIT
Angehorigen dieser Kulturen treten. Daher stammen die meisten Vortragenden aus dem
Ausland, bzw. gehdren selbst einer ethnischen, religiésen oder sozialen Minderheit an.

Lehrgangsinhalte

Das Studium , Interkulturelle Kompetenzen” beginnt mit einer Vermittlung ausgewahlter
Grundlagen Uber historische, politische, wirtschaftliche, soziale, religiose und kulturelle
Rahmenbedingungen. Im Anschluss an diese theoretische Einflihrung beschaftigen sich
die Teilnehmenden mit aktuellen Theorien interkultureller Wahrnehmung und Sensi-
bilitdt, Kommunikation und Kooperation. Hierbei werden nicht feststehende — sog.
kulturalisierende — Zuschreibungen gelehrt. An Stelle von Standardisierungen wird
vielmehr ein dynamischer interkultureller Ansatz vermittelt. Dieser geht von der
individuellen Biographie jeder Person aus, die kulturell von mehreren Gruppenzugehorig-
keiten gepragt ist und in einem sich immer wieder verdndernden aktiven Austausch-
prozess mit anderen Menschen steht.

In der letzten Phase des Lehrgangs wird den Studierenden die Aufgabe gestellt,
interkulturelle Begegnungen eigenstandig zu analysieren und zu reflektieren. Der
Lehrgang endet mit einer Einflihrung in die Entwicklung praktischer Trainings, in inter-
kulturelles Coaching und interkultureller Konflikttransformation. In einem zehnten Modul
— dem Wahlmodul — stehen zurzeit die Themen ,,Diversity Management”, ,Islamische
Kulturen (mit einer Exkursion in die Golfregion)“, ,Interkulturelle Mediation”, ,, Successful
Communication with Chinese Nationals“ (mit einer Exkursion nach Peking) und
yIntercultural Trainings Design” zur Auswahl.

Um dieses anschaulich vermittelte Wissen auch praktisch umzusetzen und in die
personliche Entwicklung zu integrieren, ist ein interkulturelles Praxisprojekt eines der
Kernstiicke des Lehrgangs. Mogliche Projekte, die mindestens 80 Stunden umfassen
sollten, reichen vom Entwurf und der Umsetzung interkultureller Trainings flr unter-
schiedliche Auftraggeber und Settings bis zur Mitarbeit an einem Projekt im Ausland.

Der Lehrgang schlieBt mit einer Masterthese ab, die thematisch oft, aber nicht zwangs-
ldufig, auf dem aktuellen oder angestrebtem beruflichen Fokus der Lehrgangsteil-
nehmenden basiert. Nach erfolgreichem Abschluss der viersemestrigen Ausbildung
verleiht die Donau-Universitat Krems den Titel ,Master of Arts” (MA).
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Starken des Lehrgangs:
Interdisziplindre Struktur

Das akademische Feld der interkulturellen Studien beinhaltet Ergebnisse aus verschie-
denen Disziplinen. Dazu gehoren u.a. die Sozialanthropologie, Psychologie, vergleichende
Religionswissenschaften, Politikwissenschaft, Geschichte, Wirtschafts- und Kommunikati-
onswissenschaft. Ein entscheidender Vorteil, der auf berufliche Weiterbildung
spezialisierten Donau-Universitat Krems, besteht im Gegensatz zu traditionellen
Universitdten darin mit hochqualifizierten Gastvortragenden aus unterschiedlichen
Regionen und Disziplinen zusammen zu arbeiten. Dadurch kdnnen die herkdmmlichen,
aber oftmals UGberholten, Grenzsetzungen akademischer Disziplinen ({berschritten
werden.

Individuell zugeschnittenes Lernen und Verbindung von Theorie und Praxis
Didaktische Zielsetzung dieses Lehrgangs ist es, die Teilnehmenden inhaltlich jeweils dort
abzuholen, wo sie aktuell stehen und den Unterricht so anzulegen, dass sie ein neues
Niveau von theoretischem Wissen und praktischen Fahigkeiten erreichen. Unter Einbe-
ziehung neuer Medien und innovativer Didaktik, wie z.B. Gruppenarbeiten und Auslands-
exkursionen mit Projektarbeiten, bietet der Lehrgang eine Kombination aus Theorie,
Fallstudien und praktischen Anwendungen. Theoretische Ansdtze werden mit realen
Situationen in Verbindung gebracht, indem relevante theoretische Grundlagen mit
praktischen Ubungen und konkreten Beispielen aus der Praxis kombiniert werden (und
umgekehrt).

Vielfalt und internationale Ausrichtung

Je groBer die Vielfalt der Lehrenden, der Teilnehmenden und der Kooperationspartner,
desto groRer sind auch die Chancen, Themen aus unterschiedlichen Blickwinkeln wahr-
nehmen zu kénnen, also einen sog. Perspektivenwechsel vorzunehmen. Weit lber die
Halfte der Lehrgangsteilsnehmenden reisen aus dem Ausland nach Krems an. Aus diesem
Grunde ist die offizielle Unterrichtssprache des Lehrgangs seit 2011 Englisch. (Priifungen,
Praxisberichte und Masterthesen kénnen jedoch nach wie vor auf Deutsch geschrieben
werden). Ein in Osteuropa durchgefiihrtes Auslandsmodul bietet den Teilnehmenden die
Moglichkeit sich gemeinsam in einem ungewohnten Kontext zu orientieren.

Standige Aktualisierung und ein iiber den Lehrgang hinausgehendes Networking

Um mit der rasanten Dynamik wirtschaftlicher, technologischer, kultureller und anderer
Aspekte der Globalisierung Schritt zu halten, werden Lehrinhalte und -methoden
fortlaufend aktualisiert. Die Vortragenden und die Lehrgangsleitung liefern ferner
Informationen und Zugang zu relevanten Institutionen und Organisationen. Ein Uiber den
Lehrgang hinausgehendes Networking ermoglicht es Absolventen und Absolventinnen
weiterhin an einzelnen Lehrgangsangeboten teilzunehmen.

Wissen und Fahigkeiten mit Zukunft: Im fortschreitenden 21. Jahrhundert erkennen
immer mehr Menschen, das die Idee von Nationen oder nationalen Zusammenschliissen
als sich nur wenig verandernden und mehr oder weniger autonomen Einheiten eine
Illusion ist. Die Aneignung von interkulturellem Expertenwissen und interpersonellen
Fahigkeiten wird deshalb immer wichtiger und zu einer grundlegenden Voraussetzung fir
einen nachhaltigen beruflichen Erfolg. Der an der Donau-Universitdt Krems angebotene
Lehrgang , Interkulturelle Kompetenzen” vermittelt den Teilnehmenden Methoden diese
Entwicklungen zu analysieren und zu reflektieren sowie Fahigkeiten, sich in einer
zunehmend vernetzten Welt zu orientieren und aktiv einzubringen.
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Friedrich Altenburg
Lehrgang , Migrationsmanagement — Migration Studies"

Migration spielt heute in jeden nur denkbaren Lebensbereich hinein: Zu- und Abwander-
ung wirken sich auf unsere Volkswirtschaft ebenso wie auf die wirtschaftliche Entwicklung
einzelner Betriebe aus; unsere Bildungs-, Gesundheits- und Sozialsysteme verandern sich
bzw. werden massiv beeinflusst; und im tagtdglichen Zusammenleben zeigen sich
Chancen und Herausforderungen. Um diese Chancen auch wirklich nutzen zu kénnen und
den Herausforderungen wirksam begegnen zu kdnnen, braucht es Menschen, die sich mit
diesen Phanomenen vertieft auseinandergesetzt haben, es braucht Vernetzung und
Verbindung von Theorie und Praxis. Daher war es flir das Department Migration und
Globalisierung naheliegend, einen ganzheitlichen Lehrgang zum Thema Migrations-
management zu entwickeln.

Migrationsmanagement wird durchaus kontrovers diskutiert und definiert, von Sicher-
heitsaspekten bis zu wirtschaftlicher und demographischer Steuerung. Wir verstehen
Migrationsmanagement als Integrationsmanagement und Empowerment mit Einsatz
sozialstaatlicher Ressourcen und Instrumente. Daher geht dieses Thema sowohl
immigrierende Menschen wie die ,Einheimischen” an. Migration verstehen wir als
Entwicklungsprozess, der naturgemall wie jeder Veranderungsprozess mit Irritation und
Widerstand verbunden ist.

Zielgruppen und Inhalte:

Deswegen sind wir stolz und schatzen es als wichtig ein, dass unsere Lehrgangsgruppen
breit gespannt sind, von Polen ,Frontex” bis zu , Caritas”, also von Verwaltung Politik tiber
Wirtschaft, Bildungswesen, Gesundheitssektor bis hin zu sozialen Dienstleistungsan-
bietern. Generell richtet sich das Lehrangebot an Personen in Fiihrungs-, Leitungs- und
Organisationsfunktionen, die sich im Rahmen ihrer beruflichen oder zivilgesellschaftlichen
Tatigkeit mit Fragen der Migration und Integration in Osterreich und Europa beschiftigen.
Lernziel ist es Hintergrundwissen (iber Ursachen und Auswirkungen von Migrationen in all
diesen Bereichen und Handlungskompetenz zu vermitteln, um Integration fir alle gewinn-
bringend zu gestalten und gesellschaftlich wirksam arbeiten zu konnen.
Im ersten Studienabschnitt, der mit dem Grad eines bzw. einer akademischen Expertin
flhrt der Lehrgang liber 13 Lehrveranstaltungsblocke nach einem Einfiihrungsfach durch
die Facher Migrations- und Integrationsforschung, Interkultureller Dialog sowie Sozial-
kompetenz und Management. Dieser Abschnitt wird mit einer Projektarbeit
abgeschlossen, in der das Gelernte unmittelbar in die Praxis Ubersetzt wird.
Wer bis zum Master of Science weiterstudieren will, wird dann in vier weiteren Blocken
zur Master These hingefiihrt und erfahrt dabei Vertiefung in Evaluationstechniken,
Demographie und zur Transkulturalitdt globalisierter Gesellschaften. Die Master These
dient als Nachweis, die akadmischen Fertigkeiten auch anwenden zu kénnen und ist
kronender Abschluss eines intensiven Studiums.

Lehrgangsteam:

Der Lehrgang lebt von der Bandbreite und Diversitait der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer ebenso wie dem breiten Spektrum der Lehrenden. Zum einen unterrichten
die Mitglieder des Departments, zum anderen Forscherlnnen anderer Universitaten, aber
auch Praktikerlnnen aus Hilfsorgansiationen, der offentlichen Verwaltung und anderen
Einrichtungen, um so Dialog und Vernetzung in Gang zu bringen.
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Good Practice Beispiele

Kayahan Kaya
Haus.gemein.schafft (Tirol)

Um ein besseres Zusammenleben in Wohnanlagen zu erreichen, ist die aktive Einbindung
aller Beteiligten erforderlich. Das Projekt haus.gemein.schafft, das durch das Integrations-
zentrum Worgl in Kooperation mit der Stadt Worgl, dem Land Tirol sowie mit den vier
Wohnbautragern Neue Heimat Tirol, Baugenossenschaft Frieden, Alpenlandische
Heimstatte und Wohnungseigentum umgesetzt wird, zeigt dies exemplarisch am Beispiel
von vier Wohnanlagen in Worgl auf. Um nachhaltige Ergebnisse zu erzielen, werden nicht
nur die Partizipation und das Eigenengagement der Bewohnerinnen geférdert, sondern
auch Angebote und Strukturen fiir ein ehrenamtliches Engagement in der gemeinwesen-
orientierten Integrationsarbeit gemeinsam mit Strukturpartnerinnen aufgebaut.

Bestehende Konflikte in vier ausgewahlten Wohnanlagen, die kulturelle und/oder soziale
Hintergriinde haben kénnen, werden nicht schéngeredet, sondern unter Einbindung von
allen Beteiligten bestmoglich gelost. Den Projektverantwortlichen und Projekt-
partnerlnnen ist es wichtig, dabei vor allem auch die Bewohnerlnnen — mit und ohne
Migrationshintergrund — aktiv in das Projekt einzubinden, ihre Anliegen wahr- und ernst
zu nehmen, sie an der Entwicklung von Losungen zu beteiligen und sie schlieflich auch zu
befadhigen, sich fir die Gestaltung des (ihres) Lebensraumes selbst zu engagieren.

Ein Anliegen des Projekts ist es auch, Kompetenzen und Ressourcen auf verschiedenen
Ebenen zu entwickeln. So sollen die Erkenntnisse und Ergebnisse des Projekts als
Grundlagen fur die Entwicklung von nachhaltigen Strukturen auf kommunaler und
regionaler Ebene dienen. Im Zentrum stehen dabei Strukturen, die Angebote zur
ehrenamtlichen und gemeinwesenorientierten Integrationsarbeit entwickeln und
koordinieren.

Eckdaten des Projekts
Projektlaufzeit: 1. Janner bis 31. Dezember 2012

Finanzierung: geférdert durch Europdische Union, Bundesministerium flr Inneres, Land
Tirol, Stadtgemeinde Worgl sowie die Wohnbautrager Neue Heimat Tirol,
WohnungsEigentum, Frieden und Alpenlandische Heimstatte.

Projektleitung: Integrationszentrum (1GZ) Worgl
Kontakt: Kayahan Kaya Abteilungsleiter Integration des Vereins komm!unity
Email: integration@woergl.at | Mobil: ++43 (0) 664/88745206

Projekthomepage: www.hausgemeinschafft.eu / www.kommunity.me
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Sanja Turkovic i
Initiative fur Soziale Freiraumgestaltung (NO)

Die Vision von ISOF: Der Verein ISOF will dazu beitragen, dass Politik, Verwaltung und
Unternehmen Freirdume schaffen konnen, in denen sich Menschen aller sozialen
Gruppen in Respekt, Friede und Freude begegnen. Insbesondere die positive und
konstruktive Begegnung von Menschen mit Migrationshintergrund und ,Stamm®-
Gesellschaft ist dabei ein vordringliches Anliegen.

Gestaltung offentlicher Riume — KRAFTORTE DER INTEGRATION

Soziale Freiraumgestaltung ist ein Muss der Stunde. Dichte Verbauung aufgrund hoher
Grundstickpreise verhindert Freirdume, Parks und Platze. Bedngstigender Anstieg von
Ubergewichtigen Kindern und Jugendlichen im Schulalter fordert Raume fiir Bewegung,
Freizeitgestaltung und sportliche Tatigkeiten. Freirdume waren Treffpunkte verschiedener
gesellschaftlicher Gruppen fiir Events, Spiel und Freude im Freien. Offentliche Plitze
sollten Mittelpunkte fiir ein Miteinander, fiir Kommunikation und Integration werden.

ISOF Initiatorin DI Sanja Turkovic

,Der 6ffentliche Platz ist ein Spiegelbild unserer Seele, unserer Uberzeugungen und
Werte. Angstfreie Begegnung auf éffentlichen Pldtzen ist nicht nur ein Thema zwischen
Ansdssigen und Migranten, sondern auch von Jung und Alt, Armer und Reicher,
Gebildeter und Ungebildeter. Wenn wir méglichst viele Betroffene integrieren und das
Wissen von Landschaftsarchitekten besser nlitzen, werden wir Pldtze haben, auf denen
sich alle Menschen leichter in Friede und Freundschaft begegnen kénnen.”

Heute wird ISOF von der Wirtschaftkammer, dem Land Niederdsterreich, dem Bundes-
ministerium fir Inneres, dem Sozialministerium und vielen Organisationen mehr
unterstitzt. Die Initiative fir soziale Freiraumgestaltung (ISOF) ist eine Aktivitdat im Sinne
des offenen und friedlichen Zusammenfihrens von Menschen mit Migrationshintergrund
und Alteingesessenen auf 6ffentlichen Platzen.

e Als groRRte Herausforderung stellte sich dabei heraus, Platze und Parks zu schaffen,
in denen nicht einzelne soziale Gruppen dominieren, sondern sich alle gerne und
auf gleicher Augenhohe begegnen konnen, was die fir Harmonie und
Zusammenwirken einer Gesellschaft sehr bedeutend ist.

e Die richtige Integration soziale Randgruppen wie Migranten, Senioren oder Kranke
erweist sich als ein Schlissel zu Harmonie und optimaler Gestaltung.

e Innovation: Spezielle Angebote fir Generationenparks, Integrationsplatze, Heilung
Suchende, Begegnung, Jung-Alt — Entwicklung der Angebote:

e Seniorenspielplatze

e Integration Places

e Healing Gardens

e Generationenparks

e Am 17.1.2011 und am 26.1.2012 veranstaltete Sanja LANDSCHAFTSARCHITEKTUR
mit Unterstiitzung von TIP NO, WKONO, Land NO, aktiv PLUS NO, BM fiir Inneres/
Staatssekretariat fiir Integration, Integrationsservice NO die ersten beiden ISOF-
Expertenforen, es beteiligten sich ca. 30 Experten aus 5 Bundeslandern.

e Die Diskussionen und Ergebnisse, sowie erste Praxis-Projekte waren so
ermutigend, dass ISOF nun als Verein angemeldet wurde

97



Georg Mahnke
gemeinsam wohnen. gemeinsam leben. (Tirol)

Die Verbesserung des Zusammenlebens stellt kommunale Entscheidungstragerinnen vor
grofRe Aufgaben. Die Stadt Innsbruck, das Land Tirol und die gemeinnitzigen Wohnbau-
trager Innsbrucker Immobilien GmbH & Co KG, NEUE HEIMAT TIROL und TIGEWOSI haben
mit diesem Projekt Grundlagen entwickelt, die zu einer Verbesserung des
Zusammenlebens flihren. Den Entscheidungstragerinnen war es dabei wichtig, die
Anliegen der Bewohnerinnen wahrzunehmen und sie an der Entwicklung von Lésungen zu
beteiligen. So wurden mittels Interviews, Kinder- und Jugendaktionen,
Hausversammlungen und vielen Gespriachen vor Ort die Wohnzufriedenheit und
Problemfelder erhoben und Losungsideen entwickelt. Mit den Mieterlnnen wurden
Selbstvertretungen aufgebaut, die sich um eine nachhaltige Verbesserung in den
Wohnanlagen bemiihen.

Weiters wurden Grundlagen fiir die Entwicklung von nachhaltigen Strukturen geschaffen.
Verantwortliche der Stadt, der Wohnbautrdger und Multiplikatorlnnen wurden ins
Projekt einbezogen. Damit wurde eine nachhaltige Nutzung der Erfahrungen gesichert.
Alle Erkenntnisse aus dem Pilotprojekt sind in Handlungsmoglichkeiten eingeflossen, die
in Form dieses Handbuches allen Interessierten zur Verfligung stehen.

Nahere Informationen unter: www.coretis.at

98



Renate Kitzman
Wohnungssicherung im privaten Wohnbereich (Wien)

Wenn die Einkommen nicht in dem gleichen AusmaR steigen wie die Mieten, dann
bekommt die Sicherung von Wohnungen eine immer grofRere Bedeutung. Delogierungs-
pravention hat nicht nur den Vorteil geringerer Kosten fir die Sozialhilfetrdger, sondern
bedeutet fir die Betroffenen die Verhinderung von personlichem Leid. Wichtige
Sozialisationsprozesse vor allem bei Kindern werden nicht gestort oder unterbrochen.

FAWOS - Fachstelle fiir Wohnungssicherung
...ist seit 1.2.1996 eine Einrichtung der Volkshilfe Wien im Auftrag der Stadt Wien.

..ist eine Beratungsstelle fiir alle Mieterlnnen von Privat- und Genossenschafts-
wohnungen, die vom Verlust ihrer Wohnung bedroht sind

Ein Team von flinfzehn Mitarbeiterinnen bietet im Rahmen jahrlich mehr als 5.000 von
Wohnungslosigkeit bedrohten Personen Rat und Unterstiitzung an. Diese Arbeit ist
praventiv und wirkt der zunehmenden Obdachlosigkeit entgegen.

Die Beratung ist kostenlos und beinhaltet:

e Information Gber miet- und verfahrensrechtliche Angelegenheiten

e Vermittlung bei Hausverwaltungen und Eigentlimern

e Beratung Gber mogliche Sozialleistungen

e Krisenintervention

e Unterstitzung beim Finden von Lésungen zur Finanzierung eines
Mietzinsriickstandes

e Entwicklung eines Haushaltsplans- und Finanzierungsplanes

Erleichtert wird die Arbeit von FAWOS dadurch, dass das osterreichische Mietrecht zwei
Paragraphen beinhaltet (§ 33 MRG und § 569 Gerichts- Exekutionsordnung), welche die
Gerichte verpflichten, die Stadt Wien {ber eingebrachte Verfahren den Wohnraum
betreffend sowie Uiber angesetzte Raumungstermine zu informieren. FAWOS erhilt diese
Informationen und kann daher Personen, die vom Verlust ihrer Wohnung bedroht sind,
kontaktieren.

FAWOS arbeitet nach dem Prinzip , Hilfe zur Selbsthilfe" und versucht die Klientlnnen in
die Lage zu versetzen, aktiv an der Losung ihrer Probleme mitzuarbeiten um diese in
Zukunft selbst zu bewaltigen.

Es kann Jede oder Jeden treffen!
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Georg Benke
Energieberatung flir Menschen mit Migrationshintergrund

In Osterreich sind rund 310.000 Personen nicht in der Lage, ihre Wohnung angemessen zu
heizen. Diese Situation wird mit dem Begriff ,Fuel Poverty” oder Energiearmut
beschrieben. Bei den derzeit steigenden Energiepreisen ist davon auszugehen, dass
immer mehr Haushalte unter dieser Situation leiden werden. Es sind daher MaBnahmen
auf allen Ebenen zu setzen, um die Grundversorgung mit — und eine wirtschaftliche
Nutzung von — Energie zu ermoglichen.

In einem von der EU geforderten Projekt mit dem Namen EC LINC (Energy check for low
income housholds) wird nun in mehrere europaischen Landern (Deutschland, Schottland,
Ungarn, Belgien & Osterreich) evaluiert, welchen Erfolg eine INHOUSE Energieberatung
fir einkommensschwache Haushalte hat. Je teilnehmendem Land sollen rund 300
Haushalte beraten werden. Kosten fallen fiir die Haushalte dabei keine an.

In Osterreich, wo das Projekt auch von BMASK und BMWFJ unterstiitzt wird, liegt der
Fokus auf Haushalten mit Migrationshintergrund. Die Zusammenarbeit erfolgt hier mit
der niederosterreichischen Energie und Umwelt Agentur sowie energie:bewusst Karnten,
wodurch diese Beratungen vorerst einmal in Karnten und Niederosterreich stattfinden
werden. Um den Anreiz fiur einkommensschwache Haushalte zu erhéhen findet die
Beratung direkt in den Haushalten statt und es werden auch Energiesparhelfer im Wert
von bis zu € 50,- verteilt, um Soforthilfe zu geben. Die Anmeldung fiir die Beratung ist ab
sofort moglich.

Im Rahmen dieses EU Projektes wird evaluiert, wie die MaBnahmen bei den Haushalten
angekommen sind und welche Einsparungen erreicht wurden.

Projektwebseite: www.ec-linc.info

Fir interessierte wurden von e7 in einem weiteren Projekt (Férderung Osterr. Energie-
Klimafonds)  Energiespartipps  flir  ,Nicht- Energieberater” und politische
Handlungsempfehlungen erarbeitet, die dazu beitragen sollen, die Auswirkungen von
Energiearmut fur die Betroffenen zu minimieren. Diese Informationen sind auf der
Webseite www.fuelpoverty.at erhaltlich.
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Marlies Wiltsche
Willkommen Nachbar )
Gelebte Nachbarschaft im Grazer Gemeinde- und Ubertragungswohnbau

Hallo Nachbar — Interkulturelle Wohneinbegleitung in Graz

Gerade die Phase des Einzugs in eine neue Hausgemeinschaft ist gepragt von vielen
Herausforderungen und oft die Phase, in der Konflikte unter Bewohnerlnnen entstehen.
Die Anonymitat unter Nachbarlnnen lasst laut Erfahrungen des Nachbarschaftsservice des
Grazer Friedensbiros zunehmend die Wohnzufriedenheit sinken. Die Vielfalt innerhalb
der Bewohnerinnenschaft stellt diese vor Herausforderungen, deren Bearbeitung nicht
immer an externe Personen delegiert werden muss, wenn es sinnvolle und wirkungsvolle
Malinahmen gibt, die zur Verfligung stehen.

Das Grazer Friedensbiiro hat mit dem Projekt ,Hallo Nachbar — Interkulturelle Wohn-
einbegleitung in Graz“ eine MalRnahme erprobt und durchgefiihrt, die das Zusammen-
leben in den ausgewahlten Siedlungen verbessert hat, sowie eine win — win Situation flr
langjahrige Bewohnerlnnen, neue Bewohnerlnnen und die jeweilige Verwaltung darstellt.

Der Beitrag verschafft einen Uberblick iiber das Projekt Hallo Nachbar, die Heraus-
forderungen und Resultate und zeigt eine Methode zur praventiven Konfliktarbeit im
Nachbarschaftsbereich auf.

Ausgangslage und Problemstellung:

Das Zusammenleben in stadtischen Mehrparteienhdusern wird nicht nur in Graz von
zahlreichen nachbarschaftlichen Konflikten belastet. In Gemeinde- und Ubertragungs-
wohnbauten treten, auch aufgrund der Vielfalt der Herkunft, Sprache, Kultur und des
sozialen Status Konflikte im Zusammenleben auf, deren Bearbeitung weit Uber den
Zustandigkeitsbereich von Hausverwaltungen hinausgeht. Als Ubertragungswohnbauten'
in Graz bezeichnet man Mietwohnungen, die im Geschossbau durch gemeinnitzige
Bauvereinigungen errichtet werden. Die Vergabe dieser Mietobjekte wird im Rahmen der
Gemeindewohnungsvergabe der Stadt Graz unter Berlicksichtigung der Vergabekriterien
durchgefiihrt. Griinde fiir Konflikte wurzeln oft in der Uberforderung der Beteiligten, mit
den vielfaltigen kulturellen und sozialen Bedirfnissen der Einzelnen umzugehen und
Sprachbarrieren zu Gberwinden. Zusammenleben in Vielfalt fordert von allen Beteiligten
grofles Engagement und die Bereitschaft Vorbehalte zu Uberbriicken. Lange tradierte
Regeln einer Wohnsiedlung sind fiir neuzugezogene Bewohnerinnen und Bewohner oft
undurchsichtig. Es sind die informellen Regeln, die eine Gemeinschaft Giber langere Zeit
ausarbeitet und von denen eine Einhaltung verlangt wird.

Im Zuge einer Studie’ wurde, stellvertretend fiir zahlreiche Grazer Siedlungen, die
Situation in drei Gebieten erhoben und umfangreich beschrieben. Kennzeichnend sind
vermehrte soziale Probleme, (iberdurchschnittlich viele durch das Jugendamt betreute
Familien, oder vom Sozialamt unterstiitzte Personen, eine hohe Fluktation und damit eine
ausgepragte Anonymitit sowie ein — seit der Offnung der Gemeindebauten in Graz fiir
sogenannte Konventionsflichtlinge, die zum Aufenthalt im Bundesgebiet berechtigt sind,
bzw. Personen mit einem Aufenthaltstitel gemaR Niederlassungs-und Aufenthaltsgesetz-

! Infoblatt 3 Wohnbauférderung, Stadt Graz Wohnungswesen, Ausgabe Februar 2012
2 Sicherheitswahrnehmung in der Stadt Graz am Beispiel zweier ausgewahlter Wohnsiedlungen, IFA, Feb.2011
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rasch steigender Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund. Wesentliche Ursachen
fir die Unzufriedenheit mit den Lebensbedingungen und die hohe Verunsicherung stellen
Briiche im Zusammenleben dar, die zwischen langjahrigen und neuen Bewohnerlnnen,
zwischen Haushalten mit und ohne Kinder, zwischen Jugendlichen und Alteren und
zwischen langjahrigen Osterreichischen Bewohnerlnnen und Personen mit Migrations-
hintergrund (hierbei speziell Menschen mit nicht-deutscher Muttersprache) bestehen,
wobei vor allem Osterreicherlnnen das Zusammenleben negativ beurteilen. Seit der
Offnung der Gemeindewohnungen fiir sogenannte Konventionsfliichtliche oder Personen
mit Aufenthaltstitel ist der Anteil an auslandischen bzw. eingebirgerten Mitbe-
wohnerinnen in diesen Siedlungen auf 30 — 50% gestiegen. Mit den neu zugewiesenen
zumeist kinderreichen Familien ist auch die Zahl der Kinder und Jugendlichen massiv
angewachsen. Vor allem langjahrige Bewohnerlnnen sind mit dieser raschen Veranderung
bzw. den neuen Nachbarn Uberfordert. Als notwendiger Ansatzpunkt fiir Interventionen
wird im Bericht empfohlen, neue Mieterlnnen in der ersten Zeit zu begleiten und diese in
die Hausordnung und informellen Regeln der Siedlungsgemeinschaft einzufiihren.

Die Stadt Graz verfligt Gber rund 10.500 Gemeindewohnungen, wovon knapp 5.000 in
eigener Verwaltung stehen. Bei den restlichen Gemeindewohnungen handelt es sich um
sogenannte Ubertragungswohnbauten, die von vier gemeinniitzigen Bauvereinigungen
verwaltet werden:

e ENW - Gemeinnitzig Wohnbaugesellschaft mbH

e GGW — Gemeinnitzige Grazer Wohnungsgenossenschaft (GGW)

e OWG Wohnbau

e GWS - Gemeinnitzige Alpenlandische Ges. fir Wohnungsbau und
Siedlungswesen mbH.

Das vom BMI 2012 im Rahmen der Nationalen Férderung Integration finanzierte und vom
Grazer Friedensbiiro durchgefiihrte Projekt ,Hallo Nachbar” hat sich zum Ziel gesetzt,
einen Beitrag zur Verbesserung des interkulturellen Zusammenlebens in Grazer
Gemeinde — und Ubertragungswohnbauten zu leisten.

Durch langjahrige Bewohnerlnnen, die sich fir das Zusammenleben engagieren, als
Expertinnen des jeweiligen Wohngebietes wahrnehmen und auch als solche wahrge-
nommen werden, werden neu zuziehende Personen begriit und in das Siedlungs-
geschehen eingefiihrt.

Aktivitaten im Rahmen des Projekts ,,Hallo Nachbar — Interkulturelle
Wohneinbegleitung in Graz“

1. Koordination und Kooperation der Hausverwaltungen

Im Zuge der Erstgesprache mit den Hausverwaltungen wurden flinf Projektsiedlungen
nach den Kriterien Soziale und kulturelle Durchmischung der Bewohnerlnnen, hohe
Fluktuation innerhalb der Bewohnerlnnenschaft, vorhandene Nachbarschaftskonflikte,
bekannte Ansprechpersonen/ Multiplikatorinnen in den Siedlungen, ausgewadhlt.
Im Laufe der Projektumsetzung wurde mit den Hausverwalterinnen die jeweils praktika-
belste Losung zur kontinuierlichen Information liber bevorstehende Wohnungswechsel
bzw. Neubeziige gefunden.
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Regelmalige Koordination und Kommunikation lber die Aktivitdten in den einzelnen
Siedlungen waren ebenso Teil der Projektaktivitaten wie eine Abschlussbesprechung mit
jedem/r Hausverwalterin.

2. Schulung und Coaching von Schliisselpersonen

Die in den jeweiligen Projektsiedlungen vorhandenden Schlisselpersonen hatten die
Aufgabe die Wohneinbegleitung in der Praxis durch zu fiihren und als Ansprechpersonen
fir die neu zugezogenen Personen zur Verfligung stehen. Die Wohneinbegleitungen
wurden anfanglich durch Projektmitarbeiterinnen unterstltzt, (ber die gesamte
Projektlaufzeit aber begleitet, reflektiert und gecoacht. Erfahrungswerte und kritische
Erfolgsfaktoren wurden gemeinsam besprochen und dokumentiert, um eine Grundlage
fir die bereits tatigen oder neu hinzukommenden Schliisselpersonen zur Verfligung zu
haben.

3. Wohneinbegleitung in der Praxis

Gemeinsam mit den SchllUsselpersonen wurden Strategien und Moglichkeiten der
BegriBung erarbeitet und ein Willkommenspaket fir neue Bewohnerinnen zusammen-
gestellt. Form, Inhalt und Umfang der Vorbereitungen und der Einbegleitungen
gestalteten sich sehr flexibel und individuell. Das Willkommenspaktet enthalt neben der
Hausordnung ein Miilltrennblatt, eine von den Schliisselpersonen erstellte Ubersicht tiber
die Infrastruktur rund um das Wohngebiet und eine Broschiire mit einem Uberblick tiber
relevante Serviceeinrichtungen der Stadt Graz.

4. Kooperation und Schulung der Hausverwalterinnen

Fir das Projekt Hallo Nachbar war es hilfreich und interessant zugleich, Abldufe in
Hausverwaltungen kennen zu lernen um einerseits den bestmdoglichen Zeitpunkt fir die
Wohneinbegleitung festzustellen und andererseits wesentliche Informationen (iber die
Siedlung wie den baulichen Zustand, die Hausgemeinschaft, die Bewohnerlnnenstruktur,
Beschwerden u. A. zu erhalten. Die Informationen U{ber Bewohnerlnnenwechsel
(Kindigung des Mietverhaltnisses, Wohnungswechsel, Leerstand, Neuzuweisung,
Ubergabe des Mietobjektes) laufen bei Hausverwalterinnen zusammen. Die Haus-
verwalterlnnen sind mit vielseitigen Anforderungen konfrontiert, das Berufsbild erfordert
ein hohes MaR an Flexibilitat. Aus dieser Annahme heraus, die sich im Laufe der
Projektlaufzeit bestatigt hat, wurde im Rahmen des Projekts Hallo Nachbar ein
Schulungsangebot fiir Hausverwalterinnen zusammengestellt. Ziel der Schulungen war es,
Hausverwalterlnnen fiir das Thema Wohneinbegleitung, Kommunikation und
Konfliktmanagement zu sensibilisieren und ihnen moglichst praxisnahe Tools fiir die
Bewaltigung der umfangreichen Anforderungen aufzuzeigen, die im besten Fall ihren
Arbeitsalltag erleichtern und ihr Handlungsrepertoire erweitern. Weiters wurde ein
runder Tisch zum Thema Vielfalt / Diversitat mit zwei Expertinnen organisiert.

5. Vernetzung

Zusatzlich zur Arbeit mit den Schliisselpersonen und den Hausverwalterlnnen war auch
die interdisziplinare Vernetzung auf lokaler Ebene ein wichtiger Erfolgsfaktor des
Projektes. Fir jede der fiunf Projektsiedlungen wurden Personen, Organisationen und
Institutionen ausfindig gemacht, die im Zuge ihres Auftrages in der jeweiligen Siedlung
bzw. in der Siedlungsumgebung tatig waren. In allen finf Siedlungen wurde mit den fir
das Siedlungsgefiige relevanten local playern kooperiert. In allen Fallen gab es
regelmaRige Koordinationsbesprechungen mit den Beteiligten.
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Resultate

Zwischen Marz und Dezember 2012 haben in den finf Projektsiedlungen 30
Wohneinbegleitungen mit insgesamt 90 Personen stattgefunden. Die ethnische und
raumliche Herkunft der neuzuziehenden Familien war vielfaltig und wurde im Rahmen
der Wohneinbegleitung unterschiedlich stark thematisiert. Das Thema Sprache wurde
hier als offensichtlichstes und signifikantestes Merkmal herangezogen, auch wenn
Sprache nur eine Kategorie im Interkulturellen Austausch darstellt. In den 5 Projekt-
siedlungen wurden insgesamt 9 Schlisselpersonen fiir die interkulturelle Wohnein-
begleitung in der Praxis geschult und begleitet. Sie konnen diese Tatigkeit in Zukunft
eigenstandig fortfiihren. Durch zuséatzliche Aktivitaiten (Hoffest, Plauderstunden,
Nikolausfeier, Hofgesprache) in den Siedlungen konnten insgesamt mehr als 450
Personen direkt erreicht werden. An den Schulungen fiir Hausverwalterinnen haben
insgesamt 30 Personen, am runden Tisch zum Thema Vielfalt/Diversitat haben 6 Personen
teilgenommen. In den Abschlussgesprachen mit den fiir die Projektsiedlungen
zustandigen Hausverwalterlnnen wurde in vier von finf Fallen bestatigt, dass es im Laufe
des Jahres einen Riickgang der Bewoherlnnenbeschwerden gegeben hat. Dieser Umstand
lasst den Schluss zu, dass die Wohneinbegleitung eine sinnvolle MaBnahme zur Erhéhung
der Wohnzufriedenheit darstellt und sich positiv auf das Zusammenleben in Vielfalt
auswirkt. In allen flinf Projektsiedlungen werden Folgeaktivitaten stattfinden.

Grafik 1: Stattgefundene Wohneinbegleitungen nach Verwaltungen

Einbegleitungen 2012

. GGW
nOWG
TN
G

= Magistrat

Grafik 2: Erstsprache der einbegleiteten Personen
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Die kulturellen Hintergriinde der neuzugezogenen Familien waren vielfaltig. Die Sprache
wurde im Rahmen der Wohneinbegleitung seitens der Schliisselpersonen als offen-
sichtlichstes und pragendstes Merkmal herangezogen, auch wenn Sprache nur eine
Kategorie der Interkulturalitat darstellt.

Langjahrige Bewohnerlnnen engagieren sich im Rahmen von Hallo Nachbar ehrenamtlich,
in dem sie die neuen Bewohnerlnnen willkommen heifen und Informationen uber das
Wohnen in der jeweiligen Siedlung und die Umgebung weitergeben. Ein Nutzen fir die
Gemeinschaft ist somit im Ehrenamt an sich. Ein weiterer entsteht durch die aktive
Mitgestaltung an nachbarschaftlichen Beziehungen. Zugezogene Bewohnerinnen
profitieren von dem Willkommenspaket und den Gesprachen lber die informellen Regeln
des Zusammenlebens.

Hausverwaltungen profitieren von dem Riickgang der Beschwerden sowie von den im
Rahmen des Projekts angebotenen Schulungen zu den Themen Konfliktmanagement und
Diversitat. Professionelle Helferlnnen auf lokaler Ebene kdonnen auf Erfahrungswerte
zurlickgreifen und nutzen das Projekt Hallo Nachbar als Grundlage, zum Aufbau und zur
Ergdanzung ihrer Arbeit in Grazer Siedlungsgebieten.

Herausforderungen

Die kurze Projektlaufzeit und damit einhergehende Finanzierung von Hallo Nachbar tber
ein Jahr stellte im Sinne der Nachhaltigkeit eine Herausforderung dar. Da es fir die
Hausverwaltungen eine merkbar positive Veranderung im Sinne des Riickganges der
Beschwerden in den Projektsiedlungen gab, ware es notwendig, dieses Angebot fortzu-
fihren beziehungsweise zu finanzieren. Die Wahl der Schllsselpersonen, die sich
ehrenamtlich fir die Verbesserung des Zusammenlebens in ihrem Wohngebiet
engagieren wollen, ist ein wesentlicher Faktor fir eine erfolgreiche Durchfihrung von
Wohneinbegleitungen. Hallo Nachbar ist eine erfolgreiche Methode der praventiven
Konfliktarbeit im Nachbarschaftsbereich, kann als Baustein von umfassender Siedlungs-
arbeit gesehen werden und sowohl in bereits bestehenden als auch in sich neu bildenden
Nachbarschaftsgefligen umgesetzt werden.
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Beatrix Zobl
Baetsch in the city — Klinstlerische Interventionen in suburbanen
Wohngebieten

Drei Beispiele von Soho in Ottakring aus dem EU-Projekt ,,CULBURB - Cultural
Acupuncture Treatment for Suburb”

Soho in Ottakring ist eine vagabundierende Institution im urbanen Raum, ein
Kunstprojekt und -festival, das mittlerweile in verschiedenen Stadtgebieten aktiv ist, aber
einen besonderen Bezug zum Bezirk Ottakring hat, wo es entstanden ist'.

Uber das EU-Projekt CULBURB? konnten 2012/13 fiinf ,Akupunkturen” realisiert werden,
die zum Ziel hatten mit kinstlerischen Interventionen und Eingriffen das Community
Leben und die Qualitdat des Umfelds in suburbanen Wohngegenden zu verbessern,
Barrieren abzubauen und gesellschaftliche Aktivitdten zu erweitern. Diese MaRnahmen
konnten verschiedenste Formen annehmen. Der Ausschreibungstext des internationalen
Calls enthielt die Passage: (Bewerbende werde dazu ermutigt, frei nach ihren eigenen
Uberzeugungen zu handeln.)

Damit wurde versucht in sieben europadischen Vorstadten unter moglichst freien
Voraussetzungen auf bestimmte suburbane Merkmale zu reagieren, die fir alle Gebiete
trotz ihrer Unterschiedlichkeit zutrafen: Der geringe Kontakt von Nachbarlnnen, das
Fehlen offentlichen Lebens, der Hang zum ,Privatisieren”, sowie unterschwellige und
manchmal auch offene Konflikte zwischen Bewohnerlnnen mit unterschiedlichem
sozialen und/oder kulturellen Hintergrund.

Diese Charakteristika treffen auch auf das Gebiet Sandeiten (im oberen Teil des 16.
Wiener Gemeindebezirks) zu, das Soho in Ottakring, Wiener Partner im EU-Projekt, als
Aktionsraum ausgewahlt hat. Fir Wienerlnnen mag diese Gebietsdefiniton als ,,suburban”
zwar ein wenig liberraschen, da Sandleiten langst per Definitionem in die Stadt integriert
ist, die Entscheidung fir das Gebiet erfolgte aber gerade wegen der suburbanen
Merkmale trotz dessen expliziter urbaner Grundkonzeption Zusatzlich war es ein
interessanter Aspekt fur das EU-Projekt diesen eingemeindeten Vorort als historisches
Beispiel fur eine Entwicklung zu betrachten, die auch fiir die untersuchten Gebiete bei
Prag, Warschau, Ljubjana, Bratislava und Budapest in Zukunft relevant werden kdnnte.

Begriffsproblematisierung aus kiinstlerischer Sicht: Integration und
Migrationshintergrund

Vorab einige Satze zur Frage des Adressierens von kulturellen Unterschieden in der
klinstlerischen Praxis:

Soho in Ottakring flhrt seit 15 Jahren Kunstprojekte im o6ffentlichen Raum durch. In
dieser Zeit erlebte das Thema der Zuwanderung, das im offentlichen Diskurs meistens
problematisiert wurde (und nach wie vor wird), verschiedenste Konjunkturen, Sprach-
gebrdauche von ,Auslanderinnen” zur ,ersten, zweiten, dritten Generation Zuwan-
dererlnnen”, ,,Migrantlnnen®, dann , Menschen mit Migrationshintergrund”, jetzt geht die
Begriffssuche gerade in eine neue Runde. Soho arbeitete in dieser Zeit im Brunnenviertel
in Ottakring, dem (sogar noch heute), nach vielen Aktivititen und Malknahmen und
mehreren Millionen Euro an Markt- und Sockelsanierungsférderungen fiir manche noch

! www.sohoinottakring.at
2 www.culburb.eu
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immer ein zweifelhafter Ruf anhaftet. Parallel dazu wurde das Gebiet trendy und ein
Wohngebiet der sogenannten ,Bobos“’ Auch wenn fiir die kiinstlerische Arbeit die
Reflexion des Umgangs mit ,dem Anderen” und Fragen nach ,Exotisierung” nie
abgeschlossen sind und wir selbst in manchen Antragen Begriffe wie ,Migrantinnen
verwendet haben, halten wir das ,,Punzieren” durch die einseitige Definition einer Gruppe
und die dadurch verbal konstruierte ,Andersartigkeit” fir keinen Weg und nur eine
schlechte Hilfskonstruktion. Letztendlich werden dadurch immer diese ,Anderen” als
Problem definiert. Fiir die kiinstlerische Arbeit, die sich aufgrund ihrer Konstitution immer
potentiell an alle Menschen richtet, sind Zielgruppendefinitionen in der kiinstlerischen
Arbeit letztlich kontrapoduktiv. Insbesondere in einer Umgebung wie dem Gemeindebau,
in der diese Gruppen als ,,Problem” definiert werden.

Verortung: Sandleiten

Das Gebiet in und um den Sandleitenhof wahlten wir aufgrund seiner avancierten
Planung als ,Stadt in der Stadt” und des auch architektonisch und raumlich sichtbaren
Bekenntnisses zu Vergemeinschaftung.

Mit der Konzeption des Sandleitenhofs waren fortschrittliche Einrichtungen verbunden:
58 Werkstatten, 75 Geschaftslokale (u.a. ein Kaffeehaus, ein Postamt und eine Apotheke),
eine Volksbibliothek, ein flir 600 Personen angelegter Kino- und Theatersaal, ein Freibad,
sowie einer der ersten Montessori-Kindergarten Wiens. Darlber hinaus gibt es kleine
Platze, Brunnen, Stiegen, Terrassen und Pergolen und einen zentralen Platz mit
Brunnenanlage fir grofSe Veranstaltungen.

AuBergewohnlich an der Konzeption des Sandleitenhofs sind die weitlaufigen Freiflachen,
die fast den Eindruck einer Gartenstadt erwecken und an die urspriingliche Besiedelung
des Gebiets erinnern.

Indes sind heute die Platze oft menschenleer und die groRzligigen Freiflachen werden nur
wenig geniitzt, viele Aktivititen sind auRerdem verboten. Mit der Offnung der Wiener
Gemeindebauten flir Zuwandererfamilien wurde die Solidaritdat unter den
Bewohnerlnnen nicht groBer. Rechtsgerichtete Tendenzen im Wahlverhalten kommen
zunehmend deutlich zum Vorschein.

Es gibt heute viel weniger in Betrieb stehende Geschafte als in den 1930er Jahren und das
Geschaftesterben geht weiter, wahrend in der unmittelbaren Umgebung groRRe Einkaufs-
zentren und Konzerne als sichtbare Zeichen der Globalisierung und Anonymisierung Raum
nehmen.

Die Akupunkturen: Kiinstlerische Interventionen im 6ffentlichen/sozialen Raum

In Wien Sandleiten fiihrte Soho in Ottakring insgesamt 5 Akupunkturen durch, drei von
ihnen scheinen mir in Bezug auf die Fragen der migrationssensiblen Hausverwaltung
besonders interessant. Ort der kiinstlerischen Akupunktur-Interventionen waren die
offentlichen Flachen in und rund um die Gemeindebauten.

! Kurz aus ,bourgeois® und ,bohémien“: gutverdienende Vertreterinnen z.B. der ,Creative Industries®, die laut Klischee
gerne in schicken Dachbodenausbauten wohnen.
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Die Akupunktur
,Love Song Exchange”

Das Projekt von Carla Della Beffa,
einer italienischen Videokiinstlerin,
die diese kiinstlerische Arbeit auch als
,Relational Art Project” bezeichnet,
bestand in einem einmaligen Setting,
das den Austausch von Liebesliedern
zum Inhalt hatte: ein Kreis aus Sesseln
am Matteottiplatz, der als zentraler
Platz im Gemeindebau Sandleiten A S, R T g
liegt, lud Bewohnerlnnen und Interessierte ein, an einem Sommerabend Platz zu nehmen
und sich gegenseitig Liebeslieder vorzusingen. Ed Hauswirth, kiinstlerischer Leiter des
Theater im Bahnhof Graz, Schauspieler und Regisseur, moderierte den Abend unter
freiem Himmel am Matteottiplatz.

Ob ein Projekt wie dieses gelingt, ist niemals gewiss und von vielen Faktoren abhangig:
dem eigentlichen Projekttag gingen Stunden der , Beziehungsarbeit” voran: Bewerbung,
Erklarungen, Einladungen verteilen, Schnittstellenpersonen vor Ort finden, die das Projekt
in ihrem Umfeld positiv vermitteln. SchliefRlich spielt bei Projekten im 6ffentlichen Raum
auch das Wetter immer eine Rolle.

,20. Juni 2012, Wien, Sandleiten, Matteottiplatz. Das Projekt hatte zum Ziel, einander
fremde Nachbarlnnen zu versammeln und ihnen die Moglichkeit zu geben, einen guten
Moment miteinander zu teilen: wir sangen fast zwei Stunden lang und horten nur auf,
weil ein Gewitter aufkam. Noch mehr Leute sangen aus den Schanigdrten der
umgebenden Cafés, halb versteckt, aber prasent.” (Zitat Carla Della Beffa)

Es fanden sich Sangesfreudige jeden Alters und unterschiedlicher Herkunft ein, die sich
auf diese auBeralltagliche Begegnung einlassen wollten: zuerst schiichtern, dann immer
mutiger gelang es durch den Liebeslieder-Austausch fiir diese zwei Stunden eine
gemeinschaftliche Stimmung zu erzeugen und alles andere hintanzustellen."

Alle Beteiligen waren sich darlber einig, dass dieselbe Projektidee im Innenraum anders
verlaufen ware und der 6ffentliche Raum fiir solche Projekte einen speziellen Faktor
darstellt. Die Kulturtheoretikerin Angelika Fitz meinte dazu:

,Das Projekt 6ffnet eine Schwelle zwischen privat und offentlich, macht aber nicht
vordergriindig auf Community. Man muss sich nicht kennenlernen und dann gleich einen
Gesangsverein grinden. Die Anonymitat der GroRstadt im Max Weberschen Sinn darf
bestehen bleiben. Es ist also ein urbanes Treffen. Man trifft sich kurz, man teilt etwas,
und geht dann wieder auseinander. Und trotzdem passiert eine Transformation. Es war so
Uberhaupt nicht dorflich. Und gleichzeitig war es sehr intim. Und es hat eine inter-
kulturelle Ebene gefunden: Es trafen verschiedenste Liebesweisen in verschiedenen
Sprachen aufeinander. Und es war ein Anti-Spektakel im besten Sinn, was erstaunlich ist,
weil gerade so kurze Events sonst oft zu reinen Events werden.“*

! Ein Video auf Youtube dokumentiert dieses Projekt unter ,Carla Della Beffa — Love Song Exchange#1 -
http://www.youtube.com/watch?v=vXFNvNMfWfU
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Die Akupunktur
»Baetsch in the City”

,Baches” sind in Neuseeland
einfache, von Eigentiimerinnen
traditionell aus gefundenem
und geschenktem  Material
gebaute Ferienhduser. Mit dem
Projekt ,Baetsch in the City”
wurde in Sandleiten Ottakring
der Gedanke des ,Bach” im
offentlichen Raum erprobt:
Die Architektur sollte spontan
entstehen und zeigen, wie mit
scheinbar wertlosen Gegenstdnden improvisiert werden kann. Anrainerlnnen und
Interessierte waren eingeladen mitzubauen. Die Protagonistinnen des,Baetsch in the
City“, Paul Woodruffe (NZ), Veronika Kotradyova (SK) und Walter Klasz (A) sowie
Studentinnen aus Bratislava und Wien haben eine Woche gemeinsam mit Menschen aus
Sandleiten ein Bach am Nietzscheplatz gebaut.

Der Nietzscheplatz liegt als durchgehend asphaltierte, aber von Baumen umgebene und
dadurch schattige Freiflache zwischen zwei groBen Gemeindebauten und einem grolRen
Einkaufszentrum.

»Ziel des Projekts war ein Gebdude zu bauen, das gleichzeitig vertraut und fremd ist und
dafir gesammelte Materialien zu benitzen, die von den Leuten aus der Umgebung
gebracht wurden. Dieser Prozess sollte dazu dienen, durch die Entdeckung eines
gemeinsamen Nenners Dialog zu erleichtern und das Geschichtenerzéhlen zu férdern.!

Die Holzsteher fir eine Grundstruktur brachte der Architekt Walter Klasz auf einem
Anhédnger von einem Tischler aus Innsbruck mit. An drei Tagen gab es die Moglichkeit zur
Abgabe von ,Baumaterial” am Nietzscheplatz:

»Alles, was zum Bau des ,Baetsch’ dienen kann, wie zum Beispiel eine alte Tir, ein Stuhl,
eine Lampe, ein Fassadenelement, Wellblech, ein Kasten, ein gutes Poster, ein
Plattenspieler, ein Regal, eine Wanduhr, ...Gegenstdnde, die auf irgendeine Art direkt
oder verfremdet interessant und nitzlich sein konnen”, so der 6ffentliche Aufruf und
Aushang.

Diese Gelegenheit wurde gut angenommen, es fanden sich wie erhofft verschiedenste
Gegenstande ein, die sukzessive in das Baetsch eingebaut wurden. Durch die Mdoglichkeit
des ,Ausmistens” und der Aussicht, dass die Gegenstande noch Verwendung fanden,
entstand grundsatzliche Neugier und Interesse bei den Spenderinnen. Beim Aufbau selbst
beteiligten sich sofort Kinder aus der Umgebung. Auch einige Erwachsene beobachteten
den Bauprozess, legten aber selbst kaum Hand an.

Das Baetsch wurde also von der initiierenden Architektinnengruppe und Kindern aus der
Umgebung gebaut — diese entwickelten eine starke Identifikation zu ,,ihrer Hitte".

Ab dem dritten Tag gab es abends ein entspanntes Programm: Fats White aus Neuseeland
spielte auf seiner Ukulele, an einem Abend legte Dj Luis Forever (The Loud Minority)

! Aus dem Resimee der Projektgruppe von “Bach in the City” fur das EU-Projekt Culburb (geschrieben von Paul Woodruff
und Walter Klasz).
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Funk, Hip Hop und Soul auf, es gab einen spontanen Tanzwettbewerb der Kinder und
Jugendlichen. Zusatzlich wurden an den Abenden kiinstlerische Arbeiten gezeigt, die sich
auf den Bau und die bauenden Protagonistinnen des Baetsch bezogen und den Prozess
des Bauens fotografisch begleiteten. David Oelz legte einen Schwerpunkt auf die Asthetik
der verschiedenen Materialien. Der Fotograf Vojtech Vlk aus Prag machte Portrats von
Personen rund ums Baetsch und fusionierte sie mittels Doppelbelichtung mit dem
Umfeld. Jeden Abend gab es eine gekochte Speise, sowie Bier und Punsch, denn Ende
September wurden die Abende schon kiihl.

Die  Abendveranstaltungen sprachen in erster Linie die internationale
Architektinnengruppe selbst und die am Projekt Beteiligten, Freundinnen und Kolleginnen
an; Bewohnerlnnen und Bewohner konnten sich bei den Abendprogrammen nur schwer
assoziieren, einige wenige nahmen daflr umso regeren Anteil am Baetsch und brachten
Speisen und Getranke.

Zur Frage, wer von ihrem Projekt profitiert hat sagen die Initatorinnen:

,Die NutznieBer des Projekts waren zu einem GroBteil Teenager und Kinder mit unter-
schiedlichem Hintergrund, die nachsten an Zahl waren die Eltern der Kinder, dann die
Manner, die sich taglich im Park trafen und zuletzt die vielen Erwachsenen, die auf dem
Weg anderwohin an diesem Ort vorbeikamen und deren Zahl schwer zu schatzen ist.”

Radio New Zealand fiihrte ein ausfuhrliches Interview mit Paul Woodruff tber das
Baetsch-Projekt, knapp nach dessen Ende und als er noch in Wien war ein. In
diesem beschreibt er die Situation vor Ort aus seiner Wahrnehmung und geht
besonders auf die Situation der Kinder ein. Hier ein Ausschnitt aus dem Interview:

I: Erzahlen Sie mir Gber die das Viertel in Wien, in dem Sie sich befinden.

PW: Es ist eine Wohngegend, die ,Rotes Wien“ genannt wird, es war ein
sozialistischer Bezirk in Wien, die sozialdemokratische Stadtregierung besteuerte
die Wohlhabenden um diese nach neuseeldandischen Standards sehr
beeindruckenden sozialen Wohnbauprojekte zu bauen und es ist jetzt eine
seltsame Mischung zwischen alten Leuten und neuen Migranten von Serbien, vielen
Bosniern und Tirken, die hier leben.

I: Wie kommen sie miteinander zurecht?

PW: Na ja, sie scheinen nicht so gut miteinander zu kommunizieren und die Idee,
dieses Bach zu machen war, einen o6ffentlichen Raum zu erzeugen, wo sie
zusammenkommen kénnen. Die Kinder kamen zuerst und am zweiten Abend fingen
die alteren Leute an zu kommen und etwas mitzubringen und sich zu unterhalten.
Das Bach brach das Eis und hatte Auswirkungen, weil die Leute davon angezogen
wurden.

I: Leben jetzt viele arme Leute in diesem Teil von Wien?

PW: Nach osterreichischen Stadards sind sie arm, nach neuseelandischen Standards
sind sie es nicht, der Staat ist sehr groRzligig, z.B. sind diese Wohnungen
architektonisch ansprechend gestaltet, es sind schone Apartments mit Griinbereich,
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aber, um einige Beispiele zu nennen, die Kinderspielplatze werden nicht benitzt,
weil sich die alten Leute tber den Larm beschweren.

I: Wo gehen also diese Kinder zum Spielen hin?

PW: Na, sie gehen nirgends hin, sie hangen auf den Strallen ab und als wir
schliefRlich das Bach verlassen mussten, das Projekt war aus, blieben die Kinder und
besetzten das Bach und sie protestierten und machten Plakate und weigerten sich
zu gehen. Wir haben circa vier Stunden gebraucht, um die Kinder aus dem Bach zu
kriegen (lacht), sie waren sehr aufgebracht, sehr verargert Giber uns, dass wir
wollten, dass sie gehen.

I: Wie alt sind die Kinder?
PW: Zwischen sieben und 14.

I: Kamen auch irgendwelche Eltern zu euch hintiber und sprachen mit euch?

PW: Ja, am dritten Abend fingen sie an herliberzukommen, sie waren ziemlich
misstrauisch und wollten wissen, was das genau ist und nachdem wir es einigen
alteren Kindern erklart hatten, kamen sie und fiihlten sich wohler, nachdem sie
verstanden hatten, was wir tun.

I: Worliber waren sie misstrauisch, glauben Sie?

PW: Ich glaube nicht, dass sie Kunst im o&ffentlichen Raum oder offentliche
Performance Uberhaupt schon gesehen haben, ich denke, das war ziemlich neu, sie
wussten nicht, was wir tun.

I: Ja, aber Sie haben friher angemerkt, dass Sie an einem Ort sind, wo es nicht viel
kulturelle Aktivitat gibt, obwohl es laut lhrer Beschreibung der Gegend eine
Uberfrachtung von Kulturen gibt.

PW: Ja, Kulturen, aber nicht Aktivitat. Im Park gibt es keine Skulpturen, keine
offentlichen Kunstwerke.

I: Nun, da gibt es etwas, was ich mit Baches assoziieren wiirde und das ist ein Griller
oder ein Lagerfeuer, hattet ihr ein kleines Lagerfeuer oder eine Grillerei?

PW: Nein, es gab einmal ein Feuer, aber wir haben das nicht initiiert. Wir zogen
einige Obdachlose an und sie kamen und genossen unsere Bewirtung und ziindeten
ein Feuer an. Aber tatsachlich kam die Polizei und stoppte es: ,Kein Feuer —
verboten®. Wir hatten einen Ofen mit Essen darauf.

(Aus der Transkription des Interviews mit Paul Woodruff von Radio New Zealand
am 1.10.2012)"

! http://podcast.radionz.co.nz/ngts/ngts-20121011-1910-a_kiwi_baetsch-048.mp3
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Aus dem Interview geht die Idee der Installation des improvisierten neuseeldandischen
Baetsch in einer statischen Wohnumgebung deutlich hervor. Die ,Hands on“ oder ,,Nimm
dein Leben selbst in die Hand-Mentalitdt” steht dem Konzept ,Wir sorgen fir dich”-
Auffassung des paternalistischen Gemeindebaus des Roten Wiens gegeniiber. Diese
Konfrontation war als Installation vor dem burgartigen Sandleitenhof auch &dsthetisch
deutlich. Naturlich sind die Konzepte nicht wirklich miteinander vergleichbar: geht es in
dem einen Fall um ein Gartenhduschen, eine Fischerhiitte, fir die Entspannung und
Erholung von der Arbeit in der Freizeit, noch dazu in einem in Vergleich zu Wien
klimatisch beglnstigten Erdteil, im anderen um eine permanente Bleibe und Behausung.

Vielmehr ware das Konzept des Baetsch vergleichbar mit den alten
Schrebergartenhduschen in der Umgebung, mit denen es gewissermalien verwandt ist.

Paul Woodruffs erste Eindriicke zum Leben in Wien, nachdem er eine Woche fast
ununterbrochen im 6ffentlichen Raum von Sandleiten gearbeitet hat:

I: Wie flihlen Sie Uber die Art, wie sie iher leben leben, jetzt, wo sie einige Zeit in
Zentraleuropa verbracht haben, besonders liber die Freiheit, die sie in Vergleich zu
unserer Freiheit on Neuseeland haben?

PW: Ahhh, verglichen mit Neuseeland haben sie gar keine Freiheit. Besonders die
Kinder nicht. Neuseeland und Osterreich sind ganz unterschiedliche Gesellschaften.

I: Aber es gibt einen hohen Lebensstandard.

PW: In gewisser Weise, materialistisch gesehen, ja. Aber ich denke, dass
Neuseeland...na ja, grundsatzlich wissen Kiwis nicht, wie viel Gliick sie haben. Hier
leben sie viel konservativer. Neuseeland hat viel mehr Zugang zu Wildheit.°

Die Akupunktur CIA / Community in Arbeit

Die letzte der funf , Akupunkturen”, die Soho in Ottakring im Rahmen des EU-Projekts
»Culburb” realisieren konnte war ein interdisziplidares Projekt der Kiinstlerinnen Wolfgang
Schneider und Beatrix Zobl in Kooperation mit Hubert Eichmann und Helene Schneider
vom sozialwissenschaftlichen Forschungsinstitut Forba (Forschungs- und Beratungsstelle
Arbeitswelt).

Da die Autorin des vorliegenden Textes als Kiinstlerin an diesem Projekt beteiligt war,
erlaubt sie sich die ,Wir-Form“ in den Texten beizubehalten.

Community Arbeit

Unser Forschungsinteresse galt der im Gemeindebau und rund um den Gemeindebau
Sandleiten geleisteten Community-Arbeit, sei diese nun bezahlt (z.B. Hausbesorgung)
oder unbezahlt (z.B. ehrenamtliche Tatigkeiten), 6ffentlich-gemeinnitzig (z.B. Wiener
Wohnen, Kindergdrten) oder privatwirtschaftlich (z.B. Kommunikationsarbeit der
Friseurin), politisch oder explizit unpolitisch (z.B. Freizeitgruppen) u.a.m.
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Wir verwendeten den Begriff ,,Community Arbeit” im Sinn von Arbeiten an und fir eine
Gemeinschaft, wobei hier Gemeinschaft als ,Allgemeinheit” und ,Gemeinde” im Gebiet
des Gemeindebaus Sandleiten und der umliegenden Bauten und Infrastruktur gemeint ist.
Diese , 0ffentliche Gemeinschaft” der Bewohnerlnnen in Sandleiten besteht aus Personen
mit sehr unterschiedlicher Bezugnahme auf ihr Wohngebiet: angefangen von
Bewohnerlnnen, die in Sandleiten aufgewachsen sind und eine starke Ortsbindung haben,
bis zu jenen, deren sozialer Lebensmittelpunkt in anderen Teilen der Stadt liegt oder
solche, die gerade zugezogen sind.

Mit einer Mischung aus sozialwissenschaftlicher und kinstlerisch-bildlich orientierter
Forschung und Darstellung zeichneten wir eine Momentaufnahme, ein Portrat des
aktuellen offentlichen Lebens im und um den Gemeindebau Sandleiten.

CIA / Community in Arbeit stellt keinen Anspruch auf Vollstéandigkeit, sondern versucht
anhand der geflihrten Gesprache und Interviews einige grundsatzliche Linien und
Uberlegungen zum Thema ,,Community Arbeit” aufzuzeigen.

Unser Interesse galt den Motiven der unterschiedlichen Varianten von Community-Arbeit,
den dahinterliegenden Strukturen, die Community-Arbeit ermoglichen oder aber
verunmoglichen, sowie den Auswirkungen auf die Qualitat der Communities vor Ort bzw.
generell auf das 6ffentliche Leben in diesem Gemeindebau und seiner Umgebung

Die Interviews und Gesprache fir das Projekt fanden in Cafés, Wohnungen, Geschaften,
Institutionen und im 6ffentlichen Raum statt.

Im Verlauf des Oktobers 2012 wurden die Plakate druckfrisch nach den jeweiligen
Interviews und Fotoshootings auf die Struktur des ehemaligen Baetsch plakatiert um den
Forschungsprozess sofort sichtbar zu machen und Raum flr Reaktionen zu geben.

Immer mehr Personen nahmen mit Interesse Anteil an der stetig anwachsenden
Plakatinstallation — insbesondere die Tatigkeit des Plakatierens selbst nahmen viele zum
Anlass, um sich Uber das Projekt zu erkundigen oder Kommentare und Meinungen zum
Thema zu geben.

Am Ende des Projekts fand eine 6ffentliche Veranstaltung in Form eines interdisziplinaren
Forschungsformats zur Situation in Sandleiten, Einsammeln von Ideen und Verbesser-
ungsvorschlagen statt. Am ,World Café”“ nahmen ca. 20 Personen, darunter Expertinnen
aus der Gemeinwesenarbeit, Bewohnerinnen und Anrainerlnnen teil.

Das wichtigste Ergebnis war die von allen Anwesenden festgestellte Diskrepanz zwischen
den in groBer Menge vorhandenen leerstehenden Raumlichkeiten im Sandleitenhof und
dem Fehlen eines allgemein zuganglichen (und verwalteten) Gemeinschaftsraumes.

Sandleiten hat Gber 4000 Bewohnerlnnen, das entspricht etwa der Grol3e einer Kleinstadt
wie Retz in NO oder Bad Leonfelden in 00. Die sichtbaren Gemeinschaftsinitativen vor
Ort sprechen nur einen beschrankten Teil der Bewohnerlnnen an.

Der Sandleitenhof spiegelt die Transformation des offentlichen Lebens vom physisch
Prasenten hin zu unterschiedlichen ,unsichtbaren” Mikro-Communities (Stichwort
,Facebook”) und ins Private.

Die spezifische Geschichte und Konzeption dieses Gebietes und die grundsatzlich zur
Benitzung einladenden weitlaufigen Freiflachen im Gemeindebau flihrten zur Frage, wie
hier zeitgemaRes , 6ffentliches Leben” aussehen kdnnte.
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Die abschliefende Broschiire stellt den Forschungsprozess dar und wird als weitere
Rickspeisung des interdisziplindaren Projekts an die Teilnehmerinnen verteilt, ebenso,
sowie an mit Community-Fragen beschaftigten Institutionen (Bezirksvorstehung, Wiener
Wohnen, Wohnpartner Wien, Stadtplanung, etc.)’

Fazit und Resiimee

AuBer den Zielfomulierungen durch CULBURB auf der Gesamtprojektebene und den
kiinstlerischen Absichten der einzelnen Akupunkturen im Detail, wurden durch die
Projekte weitere konkrete Erkenntnisse sichtbar. Davon mochte ich hier einige
herausgreifen.

Angebote fiir gemeinsame Aktivitdten

Der positive Verlauf von Love Song Exchange zeigt auf, dass es in Gebiet Sandleiten
Interesse an gemeinsamen Aktivitdten gibt und keineswegs ausgeschlossen ist, dass diese
auch herkunfts- und generationentbergreifend funktionieren kénnen.

Die Konzeption solcher Aktivitaten sollte aber gut vorbereitet und durchdacht werden,
denn als langerfristiges Angebot kdnnen sie sich nicht auf die Vorteile einer besonderen
und einmaligen Situation beziehen.

Verdnderung des Lebens im 6ffentlichen Raum durch Neudefinition und Erweiterung

Der Nietzscheplatz wird von einer Gruppe Manner ,bewohnt” die fast das ganze Jahr liber
auf den Parkbanken verbringen, oft begleitet von Alkohol. Man kdnnte diese Lebensform
auch als eine neue, spezielle Form von ,Obdachlosigkeit” im Sinn eines charakteristischen
Verhaltens bezeichnen, mit dem Unterschied, dass es sich hier um Bewohnerinnen der
umliegenden Gemeindebauten handelt. Durch ihre aktive Benlitzung des Nietzsche-
platzes war dieser offensichtlich fir andere Bewohnerlnnen nicht mehr attraktiv und
wurde primar als , Transitstrecke” genutzt.

Der Bau des Baetsch und die daran anschlieBenden Aktivitaiten des Projekts CIA /
Community in Arbeit lud anderen Nutzerlnnengruppen zum Verweilen ein und der Platz
wurde in diesen Wochen in anderer Art als bis dahin von weiteren Bewohnerlnnen
benutzt.

Zusatzlich bildete das Baetsch durch seine Positionierung auf dem Platz eine (unmerk-
liche) Art von Zasur, die den Platz in zwei Teile teilt: hier wurde deutlich, wie férderlich
ein gezielt eingesetzte ,,M0oblierung” in der Stadt flir die Raum-Nutzung sein kann.

Imagetransfer

Parallel dazu verlief auch ein Imagewandel des Platzes durch die beiden Projekte ,,Baetsch
in the City” und ,,CIA / Community in Arbeit“. Dazu Ula Schneider: ,Der Nietzscheplatz ist
ja eigentlich ein leerer Platz, eine asphaltierte Flache, mit ein paar Baumchen. Aber mir
scheint, dass der Nietzsche-Platz jetzt in den Kopfen wieder mehr prasent ist. Es gibt jetzt
zum Beispiel den Wunsch, dort einen Blicherschrank zu installieren. Es hat mich eigentlich
gewundert, dass der Nietzsche-Platz dann doch wieder Wichtigkeit bekommt, im Sinn
einer Flache ist, die man nutzen kann. Er war wirklich sehr negativ besetzt, auch von den
Anwohnerlnnen.”

" Weitere Informationen und die das interdisziplinare Projekt CIA / Community in Arbeit zusammenfassenden Broschiire
unter www.zoblschneider.net

114



Wi

Nicht zuletzt generieren Projekte wie die Akupunkturen neues Wissen lber die sozialen
Rdaume, in denen sie stattfinden. Spezifisches Wissen, das lokal engagierten Personen
mehr Prisenz und Offentlichkeit verleihen kann und sie damit unterstiitzt. Zugleich
konnen auch andere Initiativen, Politikerinnen, Wissenschafterlnnen, etc. dieses Wissen

ssen und Prasenz

aufgreifen oder nitzen.

Was kann Kunst, was andere Disziplinen bzw. MaRnahmen nicht konnen?

Grundsatzlichere Ergebnisse zum Verlauf der Projekte, und zu Kunst im 6ffentlichen
Raum werden in einem noch unveroffentlichten Interview angesprochen, das die
Kulturtheoretikerin Angelika Fitz mit dem kuratorischen Team von Soho in
Ottakring gefiihrt hat. Daraus einige Ausschnitte®:

AF: Wenn wir zu den kiinstlerischen Methoden kommen: Was kann die Kunst, was
die Stadtentwicklung oder die Sozialarbeit nicht kann? Bei Community in Arbeit
habt ihr mit Soziologen gemeinsam gearbeitet. Was ist das spezifische der
kiinstlerischen Methode?

WS: Zuallererst ist es das Experiment, das Ausprobieren. Man kann es sich
erlauben, dass man bei funf Interventionen mit einer mehr auf die Nase fallt als mit
der anderen. Das ist fir mich in dieser Art von Kunstpraxis immanent und das ist
befreiend und schon.

US: ,Love Song Exchange” hat schon einerseits ziemliche Vorlaufzeit gehabt. Wir
haben wirklich alles abgeklappert. Anderseits gab es diese Offenheit, wer Interesse
hat, kann kommen. Es ist nicht auf eine spezifische Gruppe orientiert. Das war eine
Starke des Projekts, dass sich wirklich generationsibergreifend und quer
durchgemischt eine Gruppe gebildet hat. Solche offenen Zugange sind uber
kiinstlerische Projekte moglich.

BZ: Das trifft natlirlich auch den Puls der Zeit, dass man sich nicht festlegen will
oder erst nach einiger Zeit, wenn es einem wirklich gefallt, und dass keine politische
Partei dahintersteht — ganz wichtig! — und auch keine Vorfeldorganisation der
Stadt, (iberhaupt keine organisierte stadtische Institution. Und dass Kunst sinnlich
Themen anspricht, die man sonst nur auf einer intellektuell-verbalen Ebene
ansprechen kann.

AF: Das hat auch mit der Art der Sichtbarmachung zu tun. Selbst ein auf den ersten
Blick kitschig-harmonisches Projekt wie ,Love Song Exchange” ist nie ganz
,hormal“. Und ich glaube, bei einem sozialwissenschaftlichen Projekt ist das nicht
erlaubt.

US: Wichtig ist im Kunstfeld, dass man nicht mit einer vorgefertigten Methode
reingeh. Du musst sehr flexibel sein, um auf eine Situation eingehen zu kénnen.

8 AF=Angelika Fitz, US=Ula Schneider, WS=Wolfgang Schneider, BZ=Beatrix Zobl
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AF: Womit ihr viel Erfahrung habt, sind die Uberlagerungen von verschiedenen
Offentlichkeiten. Kunst-im-6ffentlichen-Raum produziert neue Offentlichkeiten

WS: Ich glaube, eine Frage muss man sich als Kiinstler unbedingt stellen, wenn man
im offentlichen Raum arbeitet: Warum macht man das? Und das ist in Sandleiten
ganz simpel. Wenn ich dort durchgehe: Wie das fasziniert und erschreckt und ich
das zu tot und unbelebt finde und ich schon mein Leben lang einen Horror vor
solchen Wohngebieten habe, wo jeder sich nur zuriickzieht und kein offentliches
Leben da ist. Man fihlt sich unfrei, immer beobachtet. Sobald nur ein Wirtshaus da
ist, wird es schon ein bisschen besser und sobald Leute irgendwie herumstehen,
wird man immer freier. Das fehlt oft in Osterreich. Ich empfinde es wahnsinnig
erleichternd, wenn man in Italien auf einen Platz geht, wo diese Art von
Offentlichkeit da ist.

AF: Das ist wahrscheinlich in Sandleiten besonders krass, weil die stadtebauliche
Anlage Urbanitat vermittelt. Die Hardware ist da: Platze, Parks, Arkaden,
abwechslungsreiche Wege, Tore, Durchblicke. Stadt als europadische Stadt im
besten Sinn.

US: Aber es fehlen die Infrastruktur, die Geschafte.

AF: Und es fehlt die Software. Die Raume werden nicht bespielt.

AF: Insofern noch mal: Was kann die Kunst? Geht es um Bildung und Erziehung der
Menschen? Geht es um Unterhaltung? Geht es um soziale Veranderung? Kann es
um Nachhaltigkeit gehen? Eine Frage, die ja gerade bei EU-Projekten haufig gestellt
wird.

BZ: Da gibt es fir mich einen groBen Unterschied zwischen einem Projekt, das ich
als Kiinstlerin durchfiihre oder wenn eine Institution wie SOHO in Ottakring sich die
Frage stellt. Es ist leichter, als Klinstlerin zu antworten. Das ist diese Mischung, die
du vorher erwahnt hast: Neugier, Lust, Naturlich interessiert man sich, wie andere
Leute leben. Es ist trotzdem auch meine Stadt. Nattrlich stellt sich auch die Frage
nach transversalen Vernetzungen. Selbst die Stadtverwaltung sieht das und hat
Interesse, weil sie nicht in dieser Art in so ein Gebiet reingehen kann. Und
mittlerweile dringt durch, dass man das nutzen kann.

AF: Wenn eine Gruppe von Architekturstudierenden nach Sandleiten geht, dann
wirden sie vielleicht Wiinsche erheben und versuchen, den Leuten Methoden
beizubringen, wie sie ihre Forderungen umsetzen und selber tatig werden kénnen.
Solche Strategien sind inzwischen erprobt, ob es um Upgrading von Townships in
Johannesburg geht oder um den Sandleitenhof. Das ware die planerisch-
interventionistische Ebene. Dazu steht man, wenn man kinstlerische
Interventionen macht, in Konkurrenz. Mich wiirde interessieren: Was kann die
Kunst im Vergleich zu solchen planerischen Beteiligungsmethoden?

WS: Ich glaube wirklich, dass diese Unterscheidung etwas Wesentliches ist. Eine
gewisse Interessenslosigkeit, vielleicht Freiheit von zielgerichteten Interessen, wird
fur mich immer wichtiger in der kiinstlerischen Arbeit. Sehr oft geht es um
Weltverstandnis, um Begreifen, Dinge anschauen lernen. Dieser Freiheitsgedanke,
auf dem wirde ich schon sehr beharren als Kiinstler. Je mehr Erfahrungen ich in
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galerieferner Kunst habe, in Kunst, die sich im sozialen Raum bewahren will, desto
wesentlicher wird das.

BZ: Fiir mich ist kiinstlerische Arbeit nicht Sozialarbeit und es hat auch nicht die
Funktion, Dinge konkret politisch umzusetzen.

AF: Die Culburb Akupunkturen fanden im Kontext eines EU-Projektes statt, das
heilt es werden internationale Kiinstlerinnen zu lokalen Interventionen eingeladen.
Was sind die Vor- und Nachteile?

WS: Fiur mich nur Vorteile. Ich glaube, dass Kunst, die regional arbeitet, aufpassen
muss, dass man nicht klein denkt, sondern offen und international wird. Das
Gegenwichtigkeit zum ortsspezifischen Arbeiten, ist, dass man die Situation
aufmacht und andere Leute rein lasst.

Reslimee

Soho in Ottakrings primadres Interesse gilt dem offentlichen urbanen Raum. Der
offentliche Raum in der Stadt ist der potentielle Begegnungs- und Verhandlungsraum in
einer Gesellschaft, der Raum, in dem sich Gesellschaft manifestiert und sichtbar wird.
Unser Verstandnis von , Kunst im offentlicher Raum* bedeutet also vor allem ,,Kunst im
sozialen Raum.”

Trotz der groRen Veranderungen in den Definitionen von ,6ffentlich” und ,privat”, in
denen wir mittendrin stehen und der Ablésung oder Erweiterung des persoénlichen
Gesprachs durch Social Media Formate, glauben wir, dass die physische Begegnung von
Menschen nicht ersetzbar ist. Das wird insbesondere bei allen Themen deutlich, die den
gemeinsamen Lebensraum betreffen, wie zum Beispiel das Wohnen.

Deshalb beruhten alle finf Interventionen von Soho in Ottakring auf der physischen
Begegnung von Menschen, auf Angeboten fir Aktivitdten, die aulRerhalb des alltaglichen
Lebens stehen und/oder die in ihrer Ungewdhnlichkeit einen sichtbaren Beitrag leisten,
die die gewohnte Umgebung bereichern oder — wie vielleicht manche finden — sie stéren.
Die funf Interventionen waren bewusst als temporare Projekte geplant und nicht als
,Dauerlosungen” fur Situationen, die schnell wieder institutionellen Charakter annehmen
konnen und ihre kraftvolle Spontaneitat verlieren. Dennoch beschéftigt uns auch immer
die Frage nach der Nachhaltigkeit von kinstlerischen Aktivitaten. Letztendlich zielen
solche kiinstlerischen Projekte auf eine Anderung der Sichtweisen, der Kommunikations-
und Kritikkultur, der Athmosphdre - durchwegs sogenannte ,weiche”, nicht
quantifizierbare Indikatoren.

Es wiére seltsam, von kinstlerischer Arbeit, die sich fir den 6ffentlichen und sozialen
Raum interessiert und die Auseinandersetzung damit sucht, die Lésung von konkreten
Problemen zu erwarten: gerade der ungewisse Ausgang kiinstlerischer Projekte und eine
Arbeitsweise, die keine eindeutig nutzenorientierte Ziele verfolgt (sehr wohl aber eine
Absicht), also der offene und auch unkontrollierbare Prozessverlauf fihren zu
Freiraumen, die andere Mittel und Methoden nicht anbieten oder leisten kdnnen.

Fir alle Beteiligten am EU-Projekt ,Culburb” und den realisierten Projekte war der
Kontakt mit den Bewohnerlnnen, der Einblick in das Leben in und um den Gemeindebau
ein wesentlicher Wissens- und Erfahrungsgewinn.
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Das ,Leben im Gemeindebau” ist ein exemplarischer Bereich in unserer Gesellschaft, der
grundsatzliche Fragen aufwirft, wie wir zusammenleben, ob und in welcher Form wir uns
an der Gemeinschaft beteiligen.

Hinter diesen Fragen stehen wie immer strukturelle Bedingungen und Voraussetzungen.
Diese zu dndern und zu verbessern ist nicht Aufgabe der Kunst, sondern der Politik.

Kunstlerische Arbeit im offentlichen/sozialen Raum kann aber neuralgische Punkte
aufzeigen und sichtbar machen und im besten Fall sogar fiir einige Momente
Verschiebungen herbeifiihren, die Sichtweisen verdndern und sich als (andere, neue)
Erfahrung oder Erkenntnis ins Gedachtnis einpragen kénnen. Und diese Momentum kann
unterschiedliche Auswirkungen haben und neue Handlungsfelder ermoglichen.
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Autorinnenverzeichnis

Mag. Sevim Aksakalli, ist Referentin des Osterreichischen Stadtebundes; Referat Sozialer
Zusammenhalt (soziale Kohdsion) und Demografischer Wandel; Themenfelder:
Interkulturelles Zusammenleben / Integration; Schule — Schulverwaltung; Bildung —
lebenslanges Lernen; Kinderbetreuung; Gesundheitswesen

Mag. Friedrich Altenburg studierte Geschichte und Kommunikationswissenschaften an
der Universitat Salzburg. Nach 19 Jahren in der internationalen Entwicklungszusammen-
arbeit und Katastrophenhilfe, wo er an der Schnittstelle von Migration und Entwicklung
involviert war, wechselte er 2011 an das Department Migration und Globalisierung an der
Donau-Universitat Krems, wo er als Lehrgangsleiter in Lehre und Management und als
Forscher in diversen Projekten mitarbeitet.

Dipl.-Ing. Dr. Georg Benke hat nach dem Studium ,Wirtschaftsingenieur fir
Maschinenbau” an der TU Wien im Rahmen seiner Dissertation den Salzburger Energie-
und Emissionskataster aufgebaut. Nach einem kurzen Zwischenspiel in einem Zivil-
ingenieurbliro arbeitete er als Experte fir Raumwarme, Haustechnik sowie Energiepreise
zwolf Jahre bei der Osterreichischen Energieagentur. Daneben war er Lektor an der TU
Wien sowie Mitglied in mehreren Normungsausschiissen. Er ist Lektor am Padagogischen
Institut des Bundes und Fachexperte im Osterreichischen Beirat flir Emissionsfaktoren.
Georg Benke ist seit Oktober 2007 wissenschaftlicher Mitarbeiter der e7 Energie Markt
Analyse GmbH. Er beschaftigt sich schwerpunktmaBig mit Themen der effizienten
Energienachfrage (Gebdudetechnik sowie Energiemanagement), der 0Osterreichischen
Raumwarme und die damit verbundenen Energiepreisen sowie der Energiestatistik.

Dipl.-Ing. Dr. Tania Berger, ausgebildete Architektin und promovierte Bautechnikerin,
baut derzeit am Department fir Migration und Globalisierung der Donau-Universitat
Krems den Fachbereich ,,Social Housing” auf. Davor war sie jahrelang auf nationaler und
EU-Ebene in der Projektleitung von wissenschaftlichen Forschungsprojekten zum Thema
des Energieeffizientes Bauens, Niedrigenergie- und Passivhausbau, Gebadudeintegrierte
Photovoltaik und Folgen des Klimawandels fiir Gebaudenutzung tatig.

Univ.-Prof. Mag. Dr. Gudrun Biffl ist Leiterin des Departments fir Migration und
Globalisierung und Dekanin der Fakultat fir Wirtschaft und Globalisierung der Donau-
Universitat Krems sowie Konsulentin der OECD im Bereich der Migrationsforschung
(SOPEMI-Korrespondentin), Mitglied des frauenpolitischen Beirats im BMWF, des
Statistikrates von Statistik Austria und des Universitdtsrates der Johannes Kepler
Universitat Linz.

Mag. Josef Cser ist Jurist und Mediator. Von 1994 bis 2000 war er als Mietrechtsexperte
bei der Mietervereinigung Osterreichs tatig. Seit April 2009 ist Josef Cser Bereichsleiter
von wohnpartner und Prokurist der Wohnservice Wien GmbH. Von 2000 bis Mitte 2009
war er wohnpolitischer Berater der Wohnbaustadtrate und als solcher auch Koordinator
der Gebietsbetreuungen Stadtischer Wohnhausanlagen.

Dr. Margarete Czerny war als langjahrige bau- und wohnungswirtschaftliche Expertin am
WIFO (Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung) tatig und ist Mitglied des
Europaischen Bauforschungsnetzwerks Euroconstruct.

Univ.-Prof. Dr. Jens S. Dangschat ist seit 1998 Professor fir Siedlungssoziologie und
Demografie an der Technischen Universitdt Wien, Fachbereich Soziologie (ISRA) im
Department fir Raumentwicklung, Infrastruktur- und Umweltplanung. Seine Forschungs-
schwerpunkte sind Stadt- & Raumsoziologie, Soziale Ungleichheit&Segregation,

119



Migration&Integration, Demografie, Raum-&Planungstherorie, Wohn(bau)forschung,
Mobilitatsforschung, nachhaltige Regionalentwicklung. Er ist Mitglied in zahlreichen
wissenschaftlichen Komitees und Gremien.

Dipl.-Soz. Kenan Giingor, Inhaber des Biros [think.difference] fir Gesellschafts- und
Organisationsentwicklung in Wien. Als Organisationsberater und internationaler Experte
flir Integrations- und Diversitatsfragen berdat und begleitet er staatliche und
nichtstaatliche Organisationen auf Bundes-, Landes- und Gemeindeebene. Dariber hinaus
ist er Mitglied des unabhangigen Expertenrates der 6sterreichischen Bundesregierung wie
auch des think-tanks der Stadt Wien ,,forum.wien.welt.offen”.

Mag. Janosch Hartmann; studierte Soziologie und Raumplanung in Wien. Seit zwei Jahren
im Konfliktmanagement der Wohnbaugruppe Ennstal, davor Tatigkeiten in der Wiener
Gebietsbetreuung und wohnpartner Wien. Ausbildungen zum Berufs- und Sozial-
padagogen und Human Resource Manager.

Dr. Christine Hartnack ist Leiterin des Fachbereichs ,Interkulturelle Studien” der Donau-
Universitdt Krems. Zuvor war sie wissenschaftliche Mitarbeiterin am Institut fir die
Wissenschaften vom Menschen in Wien und wissenschaftliche Assistentin an der Freien
Universitat Berlin. Sie ist Lektorin am Institut fir Sidasienkunde, Tibetologie und Buddhis-
muskunde der Universitdat Wien und war Gastprofessorin der Jawaharlal Nehru University
in New Delhi, dem Wellesley College in Massachusetts und der University of lowa.

Peter Holzmann war viele Jahre als Amtsleiter des Wohnungsamtes Salzburg tatig.

Kayahan Kaya war bis 01.01.2013 Geschaftsfiihrer des Integrationszentrums Woérgl und
Integration-Abteilungsleiter des ,Vereins zur Forderung der Jugend-, Integrations- und
Gemeinwesenarbeit” und ist seit 01.01.2013 Abteilungsleiter flir Integration im Verein
L,kommunity”. Derzeit absolviert er auch das Studium Migrationsmanagement/Migration
Studies an der Donau-Universitat Krems. Er verflgt Uber langjahrige Erfahrung in der
Konzeption und Koordination der Integrationsarbeit in mehreren Gemeinden des Tiroler
Unterlandes (Schwerpunkt Worgl), in der Planung und Umsetzung zahlreicher Projekte
und Initiativen fir ein besseres Miteinander sowie in der Beratung und Vernetzung
unterschiedlicher Akteursgruppen im Bereich Migration und Integration.

Renate U. Kitzman, M.S.M; Diplomsozialarbeiterin (seit 1992),Mitbegriinderin und
Leiterin der Fachstelle flir Wohnungssicherung in Wien (1996); Planung und Aufbau der
Wohnungslosenbhilfe in der Ukraine (Chernovitz, Lemberg und Kiew)

Sebastian Kurz ist seit Frihjahr 2011 Staatssekretar fir Integration im Bundesministerium

Prof. Lidija Kuzmanovic, geboren im ehemaligen Jugoslawien, studierte in Wien
Dolmetsch und in Belgrad Germanistik. Mit den Kriegswirren im ehemaligen Jugoslawien
kam sie wieder nach Wien und begann sich mit dem Thema Migration/Integration zu
beschaftigen. Faszination Diversitat und Vielfalt brachten sie zu weiteren Ausbildungen in
Mediation und Coaching. 15 Jahre Arbeit im Migrationsbereich und 5 Jahre bei
wohnpartner, bzw Wohnservice-Wien.

wHR Dr. Walter Leiss ist Generalsekretir des Osterreichischen Gemeindebunds.

Christian Loibnegger ist seit 2009 bei der MA 17 im regionalen Bereich mit dem Fokus auf
das Zusammenleben der Wiener und Wienerinnen tatig, davor in einem grof3en
Osterreichischen  Dienstleistungsunternehmen im Bereich Personalmanagement,
Marketing und Offentlichkeitsarbeit. Er war bei der Integrationsabteilung der Stadt Wien
malgeblich an der Entwicklung und Umsetzung des Nachbarschaftsprojektes ,Sei dabei”
beteiligt, das 2011 mit einem European Public Sector Award ausgezeichnet wurde. Als
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Leiter des Organisationsbiiros der ,Wiener Charta“ zeichnet er fir den Aufbau, die
Koordination und den Ablauf des Projektes verantwortlich.

Klaus Luger begann nach dem Studium der Sozialwissenschaften an der Johannes Kepler
Universitat Linz sowie der Geschichtswissenschaften und Publizistik in Salzburg seine
berufliche Laufbahn als wissenschaftlicher Referent. 1992 wechselte er in die Politik,
zuerst als Bezirksgeschaftsfiihrer der Linzer SPO und ab 1997 als Mitglied des Linzer
Gemeinderates. 2003 wurde er in den Linzer Stadtsenat gewahlt. Seit 2009 bekleidet er
das Amt des Linzer Vizeblrgermeisters. Zustandig fir Soziales, Familie, Jugend,
Integration und Verkehr setzt er sich besonders flr die soziale Sicherheit und Gerechtig-
keit ein, mit dem Ziel, Linz zu einer sozialen Lebensstadt zu entwickeln.

Prof. Dr. Klaus Lugger studierte Rechtswissenschaften. Er ist Geschaftsfihrer der
Gemeinnitzigen Wohnungs- und Siedlungsgesellschaft (Neue Heimat), Aufsichtsrats-
vorsitzender des Osterreichischen Verbandes Gemeinniitziger Bauvereinigungen (GBV)
und Mitglied des nationalen Expertenrats fir Integration. Er ist gerichtlich beeideter
Sachverstandiger; veroffentlichte bereits einige Publikationen und hat Ehrungen erhalten,
wie das Verdienstkreuz des Landes Tirol und das GroRRe Ehrenzeichen fiir Verdienste um
die Republik Osterreich

Georg Mahnke: Studium Erziehungswissenschaften o.A.; Selbststandig tatig seit 2001 in
den Bereichen: Projekt und Prozessbegleitung; Partizipation mit den Schwerpunkten:
Jugend, Familie und Wohnen

Hubert Mittermayr ist langjahriger Geschiftsfiihrer des Vereines Wohnplattform in 00
(Delogierungsverhinderung, betreutes Ubergangswohnen, Konfliktregelung.), Mitglied
des 00 Beirates fiir Sozialplanung, Immobilienverwalter, derzeit auch Teilnehmer des 1.
Master Lehrganges Migrationsmanagement an der Donau-Universitdt Krems.
Berufliches Motto: Eine Wohnung ist nicht Alles, ohne Wohnung ist alles Nichts.

Mag. Andreas Oberhuber ist Geschaftsfliihrer der Forschungsgesellschaft fiir Wohnen,
Bauen und Planen FGW und beschaftigt sich seit vielen Jahren als Autor zahlreicher
Publikationen mit verschiedenen Fragestellungen der &sterreichischen und inter-
nationalen Wohnbauforschung. Zu seinen Kernkompetenzen zahlt die Untersuchung von
vor allem 6konomischen, 6kologischen und sozialen Effekten der Wohnbauférderung,
nationalen und internationalen Systemen der Wohnbaufinanzierung, sowie wohnungs-
politischen und rechtlichen Aspekten des Wohnungs- bzw. Immobilienwesens.

Univ.-Prof. Dr. Christoph Reinprecht, ao. Universitatsprofessor fiir Soziologie und
Leitungsmitglied der Forschungsplattform ,Migration and Integration Research” an der
Universitdt Wien. Internationale Forschungs- und Publikationstatigkeit zu ungleichheits-,
migrations- und stadtsoziologischen Themen sowie im Bereich der politischen Soziologie.
Zu den aktuellen Forschungsthemen zdhlt der Wandel des kommunalen Wohnbaus in
Wien, unter besonderer Berlicksichtigung von Prozessen der Migration und Integration.

MinR Mag. Georg Schadt, Studium der Volkswirtschaft an der Universitat Wien,
Forschungstatigkeit im Rahmen des WIFO, IWS, Ludwig Bolzmann Institut fir Wachstums-
forschung und KDZ- Zentrum fiir Verwaltungsforschung; seit 1994 Referent im Bundes-
kanzleramt, Abteilung Koordination- Raumordnung und Regionalpolitik; derzeitige
Arbeitsschwerpunkte: Osterreichisches Raumentwicklungskonzept 2011, Nationale und
internationale Raumentwicklungspolitik, Demografischer Wandel und Daseinsvorsorge,
Raumdimension der Integrationspolitik, Management transeuropdischer Kooperations-
programme der EU, Good Governance von Mehrebenenpolitiken und EU-Forder-
programmen.
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DI Peter Scheifinger studierte bis 1981 an der TU Wien am Institut fir Wohnbau, seit
1981 leitet er ein Architekturbliro in Wien und ist langjahriges Mitglied des
~Wohnbaubeirates” der Stadt Wien. Bis 2002 war er Prasident der Bundeskammer fir
Architektur und Ingenieurkonsulent. Derzeit ist er als Juror bei Wettbewerbsverfahren
und der Teilnahme an kooperativen Planungsverfahren mit dem Tatigkeitsschwerpunkt
(sozialer) Wohnbau beschéftigt.

DI Kheder Shadman absolviert derzeit das Architekturstudium mit Fokus auf Wohnen,
Stadtentwicklung und soziale Ausgrenzung, mit dem Spezialgebiet Evaluierung von
MalRnahmen der Stadt(teil)entwicklung mit entsprechenden Indikatoren, Steigerung der
Teilhabechancen von marginalisierten Bevolkerungsgruppen.

Ing. Christian Struber, MBA ist Geschaftsfihrer der Salzburg Wohnbau. Er war von 1992
bis 2008 Blrgermeister der Tennengauer Gemeinde St. Koloman.

DI Sanja Turkovic beschaftigt sich seit zehn Jahren als Landschaftsarchitektin intensiv mit
der richtigen Gestaltung offentlicher Platze. Im Jahr 2010 entwickelte sie mit Hilfe von
Mag. Wolfgang Lusak von Lusak Consulting das Konzept fiir eine Initiative fiir soziale
Freiraumgestaltung. Es folgten Expertenforen. Die Diskussionen und Ergebnisse, sowie
erste Praxis-Projekte waren so ermutigend, dass Sanja Turkovic ISOF nun als Verein
angemeldet hat, dem sie als Obfrau vorsteht

DSA Marlies Wiltsche, Sozialarbeiterin. Nach Jahren in den Nachbarschaftszentren des
Wiener Hilfswerks, der Wiener Gebietsbetreuung und wohnpartner Wien ist sie seit 2011
als Mitarbeiterin im Grazer Friedensbiiro tatig.

Dr. Adelheid Wimmer verfigt Uber eine zehnjahrige Berufserfahrung als Juristin (u.a.
Wohnrecht und Wohnungspolitik). Sie war acht Jahre als Psychotherapeutin und
Beraterin im Kriseninterventionszentrum Wien tatig. Seit 1992 (ibt sie ihre Selbstandigkeit
als Beraterin, Trainerin und Moderatorin aus. Derzeit ist sie auch Geschéaftsfiihrende
Gesellschafterin der CCT-Wimmer Consulting GmbH und der Wohnen Plus Akademie
GmbH. Als Trainerin mit den Schwerpunkten Flihrung, Fachberatung, Konflikt-, Krisen-
und Beschwerdemanagement und soziale Kompetenzen steht sie ebenso zur Verfliigung.

Mag. Karl Wurm: Studium der Volkswirtschaftslehre an der WU Wien; Obmann des
Osterreichischen Verbandes gemeinniitziger Bauvereinigungen — Revisionsverband;
Geschaftsfihrer der gemeinniitzigen Bauvereinigungen Gewog und Neue Heimat; Lektor
am Institut fur Betriebswirtschaftslehre der Klein- und Mittelbetriebe an der
Wirtschaftsuniversitat Wien.

Christian Zabernig leitet das Referat Wohnungsvergabe Innsbruck innerhalb des Amtes
fir Wohnungsservice seit mittlerweile (ber 11 Jahren. Er flhrt ein Team von 7
Mitarbeiterinnen. Seine Aufgaben sind u.a. die Wohnungsvergabe; Vormerkung von
Antragstellern fir gefdorderte Miet- und Eigentumswohnungen und Zuteilung der
Wohnungen entsprechend den Vergaberichtlinien.

Beatrix Zobl ist Kiinstlerin und lebt in Wien. Studium der Kunstgeschichte und
Literaturwissenschaft, interdisziplindrer  Universitatslehrgang ~ Museums-  und
Ausstellungsdidaktik an der Universitat Wien. Seit 1996 freischaffende Kinstlerin im
Bereich ,Kunst im offentlichen/ sozialen Raum®“. Bevorzugte Medien sind Fotografie,
Video und Installation, deren Sujets und Inszenierungen sich zwischen Dokumentation
und Performance bewegen. lhr Hauptinteresse gilt dem Verhaltnis von Individuum und
Gesellschaft. Sie arbeitet konzeptionell-kuratorisch frei und auf Auftrag u.a. fur das
Kunstprojekt und Festival Soho in Ottakring, die steirische Regionale X oder das
Weltkulturerbe Semmeringbahn.
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